- Ve : *
7/ ' v A}
- 2 _/ ]
— A . .
rl A' A p
\ N y g N
> -
od : - 2 \
b . ' 1 - V
\ Y ‘ 5 :
- . . . / y - o
S DR | Sl \ . R 3 ot
657, -. / :
AN A . , T
y "'x-'" »" oy ¥ 1 . ~‘ [ ] r,
< 4 A ! V (,- —
- ~ 0 '/
» : _ ) . % i
N o > s 4 /)
N A ¥ \
L5 & NN e | X
N\ = - |
v ) S W % 1 ~ 4 "
‘ e e : . \
X |

VEJLE KOMMUNE

FORALDRETILFREDSHEDSUNDERS@GELSE 2019
DAGTILBUD, SKOLE, SFO OG SFOII

RAMBGOLL



INDHOLD

Hvejle

KOMMUNE

Afsnit 01 Introduktion Side 03

Afsnit 02 Sammenfatning Side 05

Afsnit 03 Dagtilbudsresultater Side 09

Afsnit 04 Skoleresultater Side 28
Afsnit 05 SFO-resultater Side 44

Afsnit 06 SFOII-resultater Side 54

Afsnit 07 Metode Side 63

FORALDRETILFREDSHED - VEJLE KOMMUNE 2
RAMB LL JANUAR 2019



01. INTRODUKTION

KOMMUNE

Forzeldretilfredsheden med dagtilbud, skole, SFO og SFOII i Vejle Kommune - 2019

Vejle Kommune har i januar 2019 gennemfgrt en tilfredshedsundersggelse blandt foreeldre til alle bgrn i kommunens dagtilbud,
skoler, SFO’er (0.-3. klasser) og SFOII'er (4.-6. klasser). Konsulentvirksomheden Rambgll Management Consulting har gennemfgrt
undersggelsen for Vejle Kommune.

I alt er foraeldrene til 5.700 bgrn i dagtilbud og 11.604 skolebgrn inviteret til at deltage i undersggelsen via SMS (dagtilbud - via
DayCare), e-mail med link eller brev med kode til besvarelse af skemaet pa internettet. Heraf har 4.501 foraeldre til bgrn i dagtilbud
samt 8.570 foraeldre til skolebgrn svaret, hvilket resulterer i svarprocenter pa henholdsvis 79% og 74%.

I Igbet af dataindsamlingsperioden har forzeldre, som ikke havde besvaret spgrgeskemaet, faet pamindelser om dette.

Denne rapport er et supplement til de standardrapporter, der er lavet for de enkelte dagtilbud og skoler. Rapporten fremstiller et
mere uddybet billede af resultaterne. Pa de efterfglgende sider findes korte sammenfatninger af resultaterne for henholdsvis
dagtilbud, skole, SFO og SFOII.

Afsnittene for skole, SFO og SFOII indledes alle med en strukturside, der fortzeller, hvad de efterfglgende sider indeholder. 1
slutningen af gennemgangen af resultater for hvert omrade findes en opsamling.

Vaer opmaerksom pa, at nogle procenttal ikke summerer til 100% pa grund af afrunding.
Hovedomradets difference til landstallet er ikke altid en summering af de tilsvarende differencer pa de underliggende spgrgsmal.
Dette skyldes, at der er forskel pa, hvor mange spgrgsmal der indgar i det enkelte hovedomrade for Vejle Kommune og for

landstallet. Se eksempelvis side 51, hvor hovedomradet ligger pa niveau med landstallet, mens de to underliggende spgrgsmal ligger
under landstallet.
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LASEVEILEDNING

[ Omrade ]

Til venstre for
grafen findes, pa
de fleste sider,
kommentarer om
de vigtigste
informationer

RAMBGOLL

[ Grafens overskrift

RESULTATER OPDELT PA HOVEDOMRADER

Dagtilbud

' Blandt underspgelsens hovedomréder
angiver forzeldrene til born i dagtilbud den
storste tilfredshed til "Samarbejdet med
personalet”. Spargsmal opnér en
gennemsnitsscore pa 4,3 og ligger

samtidigt 0,3 over landstal.

Forzeldrene angiver den laveste tilfredshed
til aspektet "Fleksibilitet og
valgmuligheder”, som opndr en score p3
3,8. Selvom dette aspekt stadig ligger 0,1
over landstal, s3 er det faldet med 0,1

siden den sidste undersggelse i 2017.

RAMBGLL

SAMLET TILFREDSHED MED BARNETS

DAGTILBUD

Den paedagogiske indsats ,, 7 3

Samarbejdet med personalet

Lo
Bomene imellem 4
De fysiske rammer “

Fleksibilitet og valgmuligheder

0% 25% 50%
@ Meget tilfreds Il Tilfreds
@ Utifreds [l Meget utilfreds

!

Eventuelle noter
vedrgrende grafen angives
nederst pad siden

Selve grafen, der
kan studeres, hvis
fuld detaljeringsgrad
gnskes

Vvejle

Antal svar Gns, Sammenligninger

4487 44 01 @ 01 @

- 4438 42 00 W 00 W
4470 43 03 4 00 W»

4054 42 00 W 00 W

1.392 38 01 @ 01 %

|

A

1

1

Bl ¢ 42 @ o1 @
100

Landstal Egne

h x'
Hverken eller istoriske

resultater

OBS: "Samiet tilfredshed med bamets dagtilbud” er ikke en samlet beregning p8 tveers af rapportens hovedomréder, men

viser fordelingen og gennemsnittet af foraeldrenes svar pd spergsmé8let "Hvor tilfreds er du samiet set med dit barns
dagtilbud?”
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figuren vises
forskellen til
landstal og til
egne historiske
resultater fra
2017
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02. SAMMENFATNING AF DAGTILBUDSRESULTATER

KOMMUNE

SAMLEDE RESULTATER

92% af foraeldrene i Vejle Kommune er enten meget tilfredse eller tilfredse med barnets dagtilbud samlet set. Den gennemsnitlige
tilfredshed er 4,4 malt pa en skala fra 1 til 5. Dette er 0,1 over bade landstallet og egne historiske resultater. Foraeldrene er mest
tilfredse med personalets indsats for at fa bgrnene til at fgle sig trygge og glade samt med dagtilbuddenes abningstider. Der er
derimod lavest tilfredshed med den tid, personalet har til bgrnene, samt muligheden for at vaelge mellem de enkelte dagtilbud og
dagplejere.

Overordnet ligger tilfredsheden malt pa de forskellige spgrgsmal enten p& samme niveau som med landstallene eller lidt hgjere, med
en enkelt undtagelse. Den stgrste positive forskel ses i forhold til hovedomradet “Samarbejdet med personalet”, hvor forskellen er pa
0,3.

Der kan observeres forskelle i den samlede tilfredshed pa tvaers af kommunens dagtilbud. Den hgjeste samlede tilfredshedsscore
blandt daginstitutionerne er 4,7, mens den laveste er 3,9. For dagplejedistrikter ligger den hgjeste score pa 4,9 og den laveste score
pa 4,3.

STYRKER

Personalets engagement i hverdagen, indsatsen for at fa bgrnene til at fole sig trygge og glade samt aktiviteterne i dagligdagen er
identificeret som de tre vaesentligste styrker inden for dagtilbudsomradet i Vejle Kommune.

OPMARKSOMHEDSPUNKTER

Ud fra prioriteringskortet kan den tid, personalet har til bgrnene vurderes til at vaere den stgrste udfordring pa dagtilbudsomradet.
Vejle Kommune anbefales derfor szerligt at fokusere pa forbedringen af dette aspekt i det videre arbejde.
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02. SAMMENFATNING AF SKOLERESULTATER

KOMMUNE

SAMLEDE RESULTATER

79% af foraeldrene i Vejle Kommune er enten meget tilfredse eller tilfredse med barnets skole samlet set. Den gennemsnitlige
tilfredshed er 3,9 malt pa en skala fra 1 til 5. Dette er 0,1 over landstallet. Foraeldrene er mest tilfredse med laerernes og
paedagogernes arbejde med at fa bgrnene til at fgle sig trygge og glade. Der er derimod lavest tilfredshed med trafiksikkerheden
mellem skole og hjem, som dog samtidigt er identificeret til at have en lav betydning for den samlede tilfredshed med skolen.

Overordnet ligger tilfredsheden malt pa de forskellige spgrgsmal over eller pd niveau med landstallene, kun med undtagelse af
spgrgsmalet angdende trafiksikkerheden mellem skole og hjem, der ligger 0,1 under landstallet. Ingen spgrgsmal har udviklet sig
negativt siden 2017.

Der kan observeres forskelle i den samlede tilfredshed pad tvaers af kommunens skoler. Den hgjeste samlede tilfredshedsscore for en
skole er 4,3, mens den laveste er 3,6. P3 tvaers af klassetrin ligger den hgjeste score pa 4,1 og den laveste score ligger pa 3,8.
STYRKER

Leerernes og paedagogernes arbejde med at fa bgrnene til at fgle sig trygge og glade samt den samlede tilfredshed med bgrnenes
faglige udbytte af undervisningen er identificeret som de to vaesentligste styrker inden for skoleomradet i Vejle Kommune.

OPMARKSOMHEDSPUNKTER

Ud fra prioriteringskortet kan fglgende to aspekter vurderes til at veere de stgrste udfordringer pa skoleomradet: laerernes og
padagogernes arbejde med at tilrettelaegge undervisningen i forhold til bgrnenes behov samt skolens indsats for at begranse
mobning. Vejle Kommune anbefales szerligt at fokusere pa forbedringen af disse aspekter i det videre arbejde.
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02. SAMMENFATNING AF SFO-RESULTATER

KOMMUNE

SAMLEDE RESULTATER

75% af foraeldrene er tilfredse eller meget tilfredse med barnets SFO samlet set. Gennemsnitligt ligger den samlede tilfredshed med
SFO-omradet pa 3,9, hvilket er 0,1 lavere end landstallet, men 0,1 hgjere end egne resultater fra 2017.

P& tvaers af SFO’er kan der identificeres forskelle pa op til 1,3 i samlet tilfredshed, hvor 4,6 er den hgjeste gennemsnitsscore og 3,3
er den laveste.

Tilfredsheden er hgjest pa spgrgsmalet angdende aktiviteterne i SFO’en samt SFO’ens indsats for at fa bgrnene til at fgle sig trygge
og glade, hvor gennemsnitsscorerne ligger pa 3,9. Begge spgrgsmal scorer dog lavere end landstallet med en forskel pa henholdsvis
-0,1 og -0,2.

Spgrgsmalet “Dialogen og samarbejdet om dit barn mellem SFO/fritidshjem og dig/jer som foreeldre” har den laveste
gennemsnitsscore. Denne har en score pa 3,6 og ligger samtidigt 0,3 lavere end landstallet.

Generelt ligger tilfredshedsscorerne pd SFO-omradet lavere end landstallene pd tveers af alle spgrgsmalene. Til gengaeld er der sket
en positiv udvikling siden 2017 pa alle spgrgsmalene med undtagelse af to, som ligger pa8 samme niveau som i 2017.
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02. SAMMENFATNING AF SFOII-RESULTATER

KOMMUNE

SAMLEDE RESULTATER

80% af foraeldrene er meget tilfredse eller tilfredse med deres barns SFOII samlet set. Kun 5% er utilfredse eller meget utilfredse.
Den samlede tilfredshed ligger pa 4,0, som er pa samme niveau som egne resultater fra 2017.

P& tveers af SFOIl'er kan der identificeres forskelle pa op til 1,3 i samlet tilfredshed, hvor 4,7 er den hgjeste gennemsnitsscore og
3,4 er den laveste.

Det spgrgsmal, som foraeldrene har angivet den hgjeste tilfredshed med, omhandler de voksnes evne til at fa bgrnene til at fgle sig
trygge og glade. Dette spgrgsmal har en tilfredshedsscore pa 4,1, og er steget med 0,1 siden 2017.

Samtidigt er foraeldrene mindst tilfredse med de voksnes evne til at ggre noget ved mobning, konflikter og drillerier. Dette spgrgsmal
scorer 3,8, hvilket ligger p& samme niveau som i 2017.

Generelt set ligger spgrgsmalene pd samme niveau som i 2017, men med to undtagelser. Spgrgsmalene “"De voksnes evne til at fa
dit barn til at fgle sig tryg og glad” samt "De voksnes evne til at lytte til de forslag, dit barn kommer med” ligger begge 0,1 over
resultaterne fra 2017.
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03. DAGTILBUDSRESULTATER: STRUKTUR B veile

KOMMUNE

01

SAMLEDE RESULTATER

- Den samlede tilfredshed med dagtilbuddene.

STYRKER

- Identificering af styrkerne inden for dagtilbudsomradet.
- Forskelle pa tveers af dagtilbud.

- Foreeldrenes tilfredshed med forskellige omrader

vedrgrende dagtilbuddene. OPMARKSOMHEDSPUNKTER

- Hvilken betydning har de forskellige spgrgsmal for den
samlede tilfredshed?

- Hvad kan der fokuseres pa for at forbedre den samlede
tilfredshed med dagtilbudsomradet?
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RAMB LL JANUAR 2019



SVARPROCENT

Dagtilbud

Hvejle

KOMMUNE

\ SVARPROCENT

/Den samlede svarprocent for
0 20 40 60 80 100
foraeldretilfredshedsundersggelsen i Vejle [ . . . . !

Kommune 2019 ligger pd 79%, hvilket er

lidt lavere end svarprocenten i 2017. 79%

I alt har foraeldrene til 4.501 ud af 5.700
bgrn i dagtilbud deltaget i undersggelsen. 82%

M 2019 2017
(n=4501) (n=4633)
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SAMLET TILFREDSHED MED BARNETS DAGTILBUD Tveile

Dagtilbud

‘s

tilfredse eller meget tilfredse med Antal
svar Sammenligninger

\ FORDELING AF DEN SAMLEDE TILFREDSHED MED DAGTILBUDDET
2% af foraeldrene angiver at veere enten

barnets dagtilbud, mens de resterende
o . ” Meget tilfreds 2.070 0 0
8% placerer sig i kategorierne "Hverken g
eller” og "Utilfreds”. Tilfreds 2.059 4 0
. . Hverken eller 256 -1 0
Dette resulterer i en gennemsnitlig ereenete
samlet tilfredshed pa 4,4, hvilket ligger Utilfreds 86 -2 0
0,1 hgjere end bade landstal og egne _
Meget utilfreds 16 -1 0
historiske resultater.
0% 25% 50% 75% 100% Landstal Egne
historiske
resultater

Antalsvar Gns.  Sammenligninger

Samlet tilfredshed med barnets dagtilbud 4.487 44 01 @A 01 #

1 2 3 4 5 Landstal Egne

K / historiske
resultater
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TILFREDSHED PA TVARS AF DAGINSTITUTIONER

Dagtilbud

o

de to fglgende sider kan det ses, at den

\

d fra figuren til hgjre samt figurerne pa

gennemsnitlige samlede tilfredshed pa
tveers af daginstitutioner ligger relativt
teet.

Der kan dog stadig observeres forskelle
pa op til 0,8. Mens Asebo, Bggen,
Bornehuset Gaia og Agard BH har de
hgjeste gennemsnitsscorer pa 4,7, har
Kernehuset den laveste
gennemsnitsscore pa 3,9.

\ /

il Veile

KOMMUNE

DEN SAMLEDE TILFREDSHED PA TVAERS AF DAGINSTITUTIONER

Borggarden

Bullerbo

Barnehuset Krystallen

Bornehuset ved Banen

Antal svar

a6

a5

54

36

66

107

45

120

43

123

120
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TILFREDSHED PA TVARS AF DAGINSTITUTIONER

Dagtilbud

Antal svar
Engum Bprnehave 53
Gadkjeergard 59
Galaksen 154
Grangaard 75
Grejsdalens Barnehus 63
Grennedalen & Solsikkegard 79
Havnely 96
Jelling Barnegard 58
Kernehuset a7
Kildedalen a4
Kirkebakken 74

RAMBOLL

Tveijle

KOMMUNE

DEN SAMLEDE TILFREDSHED PA TVAERS AF DAGINSTITUTIONER

Kolbatten

Kollerup Barnehus
Krogardens Bernehus
Lilholtgaard

Mariehanen

Melkebatten

Mzlkevejen + Helgesvejs BH
Maollehuset

Oasen

Paddehatten

Regnbuen + Valmuen

Antal svar

FORALDRETILFREDSHED - VEJLE KOMMUNE
JANUAR 2019

49
7
45
a5
78
57
75
r
75
89

60
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TILFREDSHED PA TVZAERS AF DAGINSTITUTIONER Byeile
Dagtilbud

DEN SAMLEDE TILFREDSHED PA TVAERS AF DAGINSTITUTIONER

Antal svar Antal svar
Skibet Barnehus 112 Troldebakken 126
Skovgérden 157  Troldebo - Labyrinten 75
Skovkanten 55 Valhalla 100
Sneglehuset 56 Vildanden 15
Solen 19 VindMallen 73
Solsikken / Tusindfryd, Egtved a7 ,&g ird BH 38
Stjerneskuddet - Givskud 40 Adsted/ Jerlev 73
Storkereden 101 5
Sendermarkens Bernehus 96
Treklaveren a7
Trip Trap Trasko 129
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TILFREDSHED PA TVARS AF DAGPLEJEDISTRIKTER

v\Kﬁk?

KOMMUNE

Dagtilbud

/o - _ _ \ DEN SAMLEDE TILFREDSHED PA TVZARS AF DAGPLEJEDISTRIKTER
Pa tveers af dagplejedistrikterne i Vejle
Kommune kan der observeres hgje Antal svar
scorer i den gennemsnitlige tilfredshed BREDBALLE 40
blandt foraeldrene. Bredsten 11

20

Ingen af distrikterne modtager en
gennemsnitlig tilfredshed under 4,3, og ”

seerligt Bredsten opndr en meget hgj %

score, som ligger pa 4,9. Egtved -

19
55
&
Grejsdalen 10
16

Garslev

Jelling og Kollerup 30

\_ /
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TILFREDSHED PA TVARS AF DAGPLEJEDISTRIKTER Eveile

Dagtilbud

DEN SAMLEDE TILFREDSHED PA TVAERS AF DAGPLEJEDISTRIKTER

Amtal svar

Jerlev 8

Merremarken 10

Narup 15

Skaerup og Smidstrup 13
Spndermarken, Vejle 22
Thyregod 21

Uhrhaj 21

Vandel 9

Vinding og Malholm 42
Vonge Kollerorten 35
Agérd 24

@dsted 20
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RESULTATER OPDELT PA HOVEDOMRADER

Dagtilbud

‘e

angiver forzeldrene til bgrn i dagtilbud

~

landt undersggelsens hovedomrader

hgjest tilfredshed med "Samarbejdet med
personalet”. Dette omrdde opndr en
gennemsnitsscore pa 4,3 og ligger

samtidigt 0,3 over landstal.

Forzldrene angiver den lavest tilfredshed
med hovedomradet “Fleksibilitet og
valgmuligheder”, som opnar en score pa
3,8. Selvom dette omrade stadig ligger
0,1 over landstal, er det faldet med 0,1
siden den sidste undersggelse i 2017.

\ /

SAMLET TILFREDSHED MED BARNETS
DAGTILBUD

Den paedagogiske indsats

Samarbejdet med personalet

Bornene imellem

De fysiske rammer

Fleksibilitet og valgmuligheder

46

43

37

47

44

26

0%

25% 50%

B Meget tilfreds Tilfreds

I Utilfreds

@ Meget utilfreds

Antal svar

4.487

4.438

4.470

4.054

4.454

1.392

75% 100%

Hverken eller

Gns.

44

472

43

472

4,2

38

Wvejle

KOMMUNE

Sammenligninger

01

00 =

03 4

00 =

01

01 &

Landstal

01 ;A

00 =

01 &

-01 W

Egne
historiske
resultater

OBS: "Samlet tilfredshed med barnets dagtilbud” er ikke en samlet beregning p8 tvaers af rapportens hovedomrider, men
viser fordelingen og gennemsnittet af foraeldrenes svar p8 sporgsmélet "Hvor tilfreds er du samlet set med dit barns

dagtilbud?"
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DEN PAEDAGOGISKE INDSATS I

Dagtilbud

/Under hovedomradet "Den paedagogiske
indsats” ligger gennemsnitsscorerne teet

pa tvaers af de enkelte spgrgsmal.

Naesten alle spgrgsmal opnar
gennemsnitsscorer pa 4,3, kun med
undtagelse af spgrgsmalene vedrgrende
"Personalets indsats for at fa dit barn til
at fgle sig tryg og glad” samt "Den tid,
personalet har til dit barn”. Disse
spgrgsmal har gennemsnit pa
henholdsvis 4,4 og 3,7.

\

\

RAMBGOLL

DEN PZDAGOGISKE INDSATS

Aktiviteterne i dagligdagen

Personalets indsats for at udvikle dit barns
sociale kompetencer

Personalets indsats for at understgtte dit
barns sproglige udvikling

Personalets indsats for at understgtte dit
barns fysiske og motoriske udvikling

Personalets indsats for at fa dit barn til at
fgle sig tryg og glad

Antal svar

4.438

4.468

4.428

4.394

4.432

4.481

0% 25% 50% 75% 100%
B Meget tilfreds Tilfreds Hverken eller
@ utilfreds [l Meget utilfreds

Gns.

42

4,3

4,3

4,3

43

4.4

Wvejle

KOMMUNE

Sammenligninger

00 ®» 00 W
00 » 00 ®
00 » 00 ®»
01 @ 00 ®
01 @

00 » 01 W

Landstal Egne
historiske
resultater
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DEN PADAGOGISKE INDSATS 1II (FORTSAT FRA SIDSTE SIDE)

Dagtilbud

Ca

paedagogiske indsats” ligger p& niveau

lle spgrgsmal under hovedomradet “Den

med de historiske resultater, med
undtagelse af spgrgsmalet omkring
personalets indsats for at fa bgrnene til at
fgle sig trygge og glade, som har haft et
lille fald pa 0,1 siden 2017.

Tre spgrgsmal har hgjere gennemsnit end
landstallene. Dette er spgrgsmalene
omhandlende personalets indsats for at
understgtte bgrnenes sproglige, fysiske og
motoriske udvikling, samt spgrgsmalet
omkring den tid, personalet har til
bgrnene.

o /

RAMBGOLL

~

Antal svar
DEN PADAGOGISKE INDSATS 43 4.438
Den tid, personalet har til dit barn 25 4.404
Personalets engagement i hverdagen 48 4.460
0% 25% 50% 75% 100%
B Meget tilfreds Tilfreds Hverken eller
@ Utilfreds [ Meget utilfreds
FORALDRETILFREDSHED

Wvejle

KOMMUNE

Gns.  Sammenligninger

42 00 = 00 =

37 02 4 00 W

43 00 ®» 00 =

Landstal Egne
historiske
resultater
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SAMARBEJDET MED

Dagtilbud

O

"Samarbejdet med personalet” opnar

lle spgrgsmal under hovedomradet

tilfredshedsscorer pa 4,3, hvilket er pa
niveau med kommunens egne historiske

resultater pa dagtilbudsomradet.

Spgrgsmalene vedrgrende dialogen og
samarbejdet mellem foreeldre og
personalet samt personalets lydhgrhed
over for foraeldrenes synspunkter ligger

0,2.

\

over landstallene med henholdsvis 0,1 og

\

RAMBGOLL

PERSONALET

SAMARBEJDET MED PERSONALET

Dialogen og samarbejdet mellem dig/jer som
foreeldre og personalet

Personalets lydhgrhed over for dine
synspunkter

Personalets modtagelse af dig og dit barn
ved aflevering

Personalets made at sige farvel til dig og dit
barn ved afhentning

45

50

il

0% 25% 50%
B Meget tilfreds Tilfreds
@ utilfreds [l Meget utilfreds

75%

Antal svar
d 4.470
4.494
| 2438
B 4473
q 4.477

100%

Hverken eller

Gns.

43

43

43

43

43

Wvejle

KOMMUNE

Sammenligninger

03 4 00 ®»

00 A 00 =

02 4 00 =

00 ®» 00 =

00 =

Landstal Egne
historiske
resultater
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BORNENE IMELLEM

Dagtilbud

Wvejle

KOMMUNE

/ \ Antal svar Gns.  Sammenligninger
Foraeldrene vurderer persona|ets indsats BORNENE IMELLEM a 4,054 472 00 W 00 w
for at begraense drillerier mellem

Personalets indsats for at begraense drillerier
. . 3.943 41 -0,1 -0,1
bgrnene til et samlet gennemsnit pa 4,1. mellem bgrnene 3 " b
Denne gennemsnitsscore Iigger 0,1 under Personalets indsats for at skabe kontakt I 4165 42 00 ®» 00 ®
o ) ] mellem dit barn og de gvrige barn ' ’ ! '
bade landstal og egne historiske
0% 25% 50% 75% 100% Landstal Egne
resultater. B Meget tilfreds Tilfreds Hverken eller historiske
resultater

W Utilfreds [l Meget utilfreds
Personalets indsats for at skabe kontakt

mellem barnet og de gvrige bgrn opnar
et gennemsnit pa 4,2, hvilket er pa
samme niveau som bade de historiske

resultater samt landstal.

FORALDRETILFREDSHED - VEJLE KOMMUNE 2 1
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DE FYSISKE RAMMER Tvejle

- KOMMUNE
Dagtilbud
/ Antal svar Gns.  Sammenligninger
o .
91% af foraeldrene er tilfredse eller meget DE FYSISKE RAMMER 4458 42 01 & 01 @
tifredse med abningstiderne i
i i i f\bningstiderne 4.487 4.4 01 A 00 =
dagtilbuddene i Vejle Kommune. Dette
giver en samlet gennemsnitlig tilfredshed Placeringen af lukkedage 4421 40 01 @ 02 &
p3 4,4, hvilket er 0,1 over landstallet. 0% 25% 50% 75% 100% Landstal Egne
B Meget tilfreds Tilfreds Hverken eller I::Stj,:;l;?
Spgrgsmalet omkring placeringen af @ Utilfreds @ Meget utilfreds

lukkedage har samtidig en gennemsnitlig
tilfredshed p& 4,0, og ligger dermed bade
over landstallet og over egne historiske
resultater.

\_ /

FORALDRETILFREDSHED - VEILE KOMMUNE 2 2
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FLEKSIBILITET OG VALGMULIGHEDER

Dagtilbud

/Blandt de forzeldre, der inden for det \
seneste ar har skullet vaelge
dagtilbudsplads, er tilfredsheden hgjest i
forbindelse med muligheden for at veelge
mellem forskellige pasningsformer,
sammenlignet med muligheden for at
veelge konkret mellem de enkelte

institutioner og dagplejere.

Spgrgsmalene opnar tilfredshedsscorer
pa henholdsvis 3,9 og 3,7, og mens
begge scorer ligger over landstal, sd har
sidstneevnte haft en negativ udvikling
siden 2017.

o /

RAMBGOLL

FLEKSIBILITET OG VALGMULIGHEDER H

Mulighederne for at vaelge mellem forskellige

pasningsformer (daginstitution, dagpleje,

privat pasning, mv.)Q

Mulighederne for at vaelge mellem de enkelte
daginstitutioner eller dagplejerex P‘ m
0% 25% 50% 75% 100%

B Meget tilfreds Tilfreds Hverken eller
@ Utilfreds @ Meget utilfreds

(=]
[%%]

Antal svar

1.392

1.397

1.386

Gns.

38

39

37

Wvejle

KOMMUNE

Sammenligninger

01 J 01 ™
01 § 00 W
01T J 01 ™

Landstal Egne
historiske
resultater

OBS: Sporgsmé8l markeret med x besvares kun af foraeldre, der inden for det seneste 8r har skullet vaelge dagtilbudsplads.

FORALDRETILFREDSHED - VEJLE KOMMUNE
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LASEVEILEDNING TIL PRIORITERINGSKORT

Formal

Med henblik pa at hgjne den samlede tilfredshed er
det relevant at identificere de sp;argsmé’\l, som har en
haj betydning for foraeldrenes samlede tilfredshed, og
som samtidig vurderes relativt lavt af foraeldrene.
Ved at udpege disse spgrgsmal bliver det tydeligt,
hvor det er hensigtsmaessigt at saette ind for mest
effektivt at gge den samlede tilfredshed.

Laesevejledning
Den stgrste effekt af en indsats vil kunne ses pa de

spgrgsmal, som ligger naermest figurens nederste
hgjre hjgrne. Det er her spgrgsmal med lav
tilfredshed og hgj betydning for den samlede
tilfredshed vil vaere placeret. Det er isar disse
spgrgsmal, som har et stort forbedringspotentiale.
Den lodrette linje i figuren angiver gennemsnittet af
spgrgsmalenes betydning for den samlede
tilfredshed. Den vandrette linje viser gennemsnittet
af tilfredsheden, med de enkelte spgrgsmal.
Yderligere forklaring samt metoden bag analysen kan
lzeses til sidst i rapporten under ‘Metode -
bemaerkninger’.

RAMBOLL

Muligheder (hgj tilfredshed og lav
betydning): Ikke oplagt at skabe
forbedringer pa spgrgsmal under
"Muligheder”. Men gges fokus
herpa, kan "Muligheder” dog blive til
"Styrker”.

Muligheder

Gennemsnitslig tilfredshed

Svagheder

Svagheder (lav tilfredshed og lav
betydning): Observer svaghederne,
idet faktorerne kan blive fremtidige
udfordringer, hvis de far stgrre
betydning for tilfredsheden med
institutionen.

Styrker (hgj tilfredshed og hgj
betydning): Ved at fastholde
styrkerne kan den samlede
tilffredshedsscore vedligeholdes
og evt. forbedres.

Styrker

Udfordringer

Betydning

Udfordringer (lav tilfredshed og
hgj betydning): Ved at arbejde med
udfordringerne opnads umiddelbart
den stgrste positive effekt pd den
samlede tilfredshedsscore.

N\ veile

KOMMUNE
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Hgj

Lav

Gennemsnitlig tilfredshed

PRIORITERINGSKORT

Dagtilbud

N, Vejle

KOMMUNE

-

Muligheder Styrker
®>s
® 14
02 o
11 0 7
° 01.3 4 U s o
@3
.12
®is
®6
Svagheder Udfordringer
Lav Betydning for den samlede tilfredshed H@j

RAMBGLL

1. Aktiviteterne i dagligdagen

2. Personalets indsats for at udvikle dit barns sociale
kompetencer

3. Personalets indsats for at understgtte dit barns sproglige
udvikling

4. Personalets indsats for at understgtte dit barns fysiske og
motoriske udvikling

5. Personalets indsats for at fa dit barn til at fgle sig tryg og
glad

6. Den tid, personalet har til dit barn

7. Personalets engagement i hverdagen

8. Dialogen og samarbejdet mellem dig/jer som foraeldre og
personalet

9. Personalets lydhgrhed over for dine synspunkter

10. Personalets modtagelse af dig og dit barn ved aflevering
11. Personalets made at sige farvel til dig og dit barn ved
afhentning

12. Personalets indsats for at begraense drillerier mellem
bgrnene

13. Personalets indsats for at skabe kontakt mellem dit barn
og de gvrige bgrn

14. Abningstiderne

15. Placeringen af lukkedage

J
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KOMMENTARER TIL PRIORITERINGSKORT

Dagtilbud

ﬁ prioriteringskortet ses det, at nogle spgrgsmal har stgrre
betydning for foraeldrenes samlede tilfredshed med barnets
dagtilbud end andre. Disse spgrgsmal er placeret laengst til hgjre

Svejle

KOMMUNE

Kun et enkelt spgrgsmal er placeret under “Udfordringer”, og dem

er: "Den tid, personalet har til dit barn” (6). Dette er det lavest
scorende spgrgsmal samtidig med, at det ligger over middel i

i figuren. betydning for den samlede tilfredshed med dagtilbuddet. En
forbedring af tilfredsheden med dette aspekt er derfor vurderet
Serligt kan fglgende tre styrker fremhaeves inden for til at have det stgrste potentiale i forhold til at forbedre den

dagtilbudsomradet i Vejle Kommune: “Personalets indsats for at
fa dit barn til at fgle sig tryg og glad” (5), "Personalets
engagement i hverdagen” (7) samt “Aktiviteterne i dagligdagen”
(1). Disse spgrgsmal opnar hgje tilfredshedsscorer samtidig
med, at de er af hgj betydning for den samlede tilfredshed.

samlede tilfredshed med dagtilbuddene i Vejle Kommune.

"Personalets modtagelse af dig og dit barn ved aflevering” (10)
og "Personalets indsats for at understgtte dit barns sproglige
udvikling” (3) er identificeret som “Muligheder”, og et styrket
fokus pa disse aspekter kan vaere en fordel for dagtilbuddene i
Vejle Kommune, da de har potentiale til at kunne udvikle sig til
styrker pa sigt.

RAMBGLL

/
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OPSAMLING

Dagtilbud

SAMLEDE RESULTATER

92% af forzeldrene er meget tilfredse eller tilfredse med
deres barns dagtilbud samlet set. Den samlede
tilfredshed ligger pa 4,4, hvilket et 0,1 hgjere end bade
landstallet og egne historiske resultater.

Der observeres forskelle pa tvaers daginstitutionerne,
hvor differencen er op til 0,8 med den hgjeste score pa
4,7 og en laveste score pa 3,9. For dagplejedistrikter er
differencen op til 0,6 med den hgjeste score pa 4,9 og
en laveste score pa 4,3.

Foraeldrene angiver den hgjeste tilfredshed til
personalets indsats for at fa bgrnene til at fgle sig
trygge og glade samt til dagtilbuddenes abningstider.

Foraeldrene angiver den laveste tilfredshed til den tid,
personalet har til bgrnene, samt til muligheden for at
vaelge mellem de enkelte dagtilbud og dagplejere.

Forzeldrenes samarbejde med personalet er det
hovedomrade, der afviger mest positivt fra landtallene
(+0,3).

9

RAMBOLL

STYRKER

- I prioriteringskortet observeres der flere styrker. De tre
mest fremtraedende er personalets indsats for at fa
bagrnene til at fgle sig trygge og glade, personalets
engagement i hverdagen samt aktiviteterne i
dagligdagen.

OPMARKSOMHEDSPUNKTER

- I prioriteringskortet kan det identificeres, at den tid,

personalet har til bgrnene udggr den stgrste udfordring
for dagtilbuddene i Vejle Kommune, da dette spgrgsmal
har den laveste gennemsnitlige tilfredshed samtidig med,
at den er placeret over middel i forhold til betydning for
den samlede tilfredshed.

- Dette opmarksomhedspunkt er derfor relevant at rette
initiativer mod i det videre arbejde med at forbedre
tilfredsheden p& dagtilbudsomradet.

FORALDRETILFREDSHED - VEJLE KOMMUNE

JANUAR 2019
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04. SKOLERESULTATER: STRUKTUR vejle

KOMMUNE

01

SAMLEDE RESULTATER

- Den samlede tilfredshed med skolerne.

STYRKER

- Identificering af styrkerne inden for skoleomradet.
- Forskelle p3 tvaers af skolerne.

- Foreeldrenes tilfredshed med forskellige omrader
vedrgrende skolen.

OPMARKSOMHEDSPUNKTER

- Hvilken betydning har de forskellige spgrgsmal for den
samlede tilfredshed?

- Hvad kan der fokuseres pa for at forbedre den samlede
tilfredshed med skoleomradet?

FORALDRETILFREDSHED - VEILE KOMMUNE 2 8
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SVARPROCENT
Skole

Hvejle

KOMMUNE

\ SVARPROCENT

/Den samlede svarprocent for
0 20 40 60 80 100
foraeldretilfredshedsundersggelsen i Vejle [ . . . . !

Kommune er 74% p& skoleomradet.

74%
Svarprocenten er dermed den samme,
som den var i undersggelsen foretaget i
2017. 74%

M 2019 2017
(n=8570) (n=8731)

\_ /
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SAMLET TILFREDSHED MED BARNETS SKOLE

Skole

g

meget tilfredse eller tilfredse med

9% af foraeldrene angiver at veere ente

barnets skole, mens kun 7% er enten

utilfredse eller meget utilfredse.

Den gennemsnitlige samlede tilfredshed
med barnets skole i Vejle Kommune er
pa 3,9, hvilket er samme niveau som
kommunens historiske resultater pa
skoleomradet. Samtidigt ligger denne

score 0,1 over landstallet.

\

n

\_ /

RAMBGOLL

Wvejle

KOMMUNE

FORDELING AF DEN SAMLEDE TILFREDSHED MED SKOLEN

Antal
svar Sammenligninger

Meget tilfreds 1.695 0 2
Tilfreds 5.016 5 1
Hverken eller 1.230 -1 -2
Utilfreds 489 2 -1
Meget utilfreds 105 -1 0
0% 25% 50% 75% 100% Landstal Egne
historiske
resultater

Antal
svar Gns. Sammenligninger

Samlet tilfredshed med barnets skole 8535 39 01 @A 00 =
1 2 3 4 5 Landstal Egne
historiske
resultater

FORALDRETILFREDSHED - VEILE KOMMUNE 3 0
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TILFREDSHED PA TVAERS AF SKOLER

Skole

"o

p% tvaers af skoler varierer med 0,7.

en gennemsnitlige samlede tilfredshed

Grejsdal Skole har den laveste
gennemsnitlige tilfredshed pa 3,6, mens
Skovagerskolen har det hgjeste
gennemsnit pa 4,3.

11 ud af kommunens 28 skoler har en
gennemsnitlig samlet tilfredshed pa 4,0
eller hgjere.

\

\

RAMBOLL

10. Klasse UngdomsCenter Vejle

Bredagerskolen

Bredsten - Gadbjerg Skole
Egtved Skole
Englystskalen

Engum Skole
Firehojeskolen
Firklaverskolen
Faelleshabsskolen
Grejsdal Skole

Garslev Skole

L
(=]

40

L)
oo

40

FORALDRETILFREDSHED - VEJLE KOMMUNE
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) Veile

KOMMUNE

DEN SAMLEDE TILFREDSHED PA TVZAERS AF SKOLER

Antal svar

114

535

388

353

660

125

208

496

395

139

113

31



TILFREDSHED PA TVAERS AF SKOLER Tveijle

Skole

Haldagerskolen

Hagjen Skole
Kirkebakkeskaolen
Kollerup Skole

Malhalm Skole
NOVAskolen
Petersmindeskolen
Skibet Skole
Skovagerskolen
Smidstrup-Skaerup Skole

Sepndermarksskolen

RAMBOLL

Antal svar

475

12

546

94

521

243

474

330

49

285

307

Thyregod Skole
Vejle Midtbyskole
Vinding Skole
@dsted Skole
@ster Mykirke Skole

@ster Starup Skole

KOMMUNE

DEN SAMLEDE TILFREDSHED PA TVZAERS AF SKOLER

Antal svar

270
322
386

297

105

193

FORALDRETILFREDSHED - VEILE KOMMUNE 3 2
JANUAR 2019



TILFREDSHED PA TVAERS AF KLASSETRIN

Skole

‘s

der kun mindre forskelle i den samlede

\

om det kan ses i figuren til hgjre, findes

vurdering af barnets skole pa tvaers af
klassetrin, med en difference pa op til
0,3.

Forzeldrene til bgrn i 0. og 10. klasse
ligger hgjest i samlet tilfredshed med et
gennemsnit pa 4,1, mens forzeldrene til
bgrni 2., 5., 6. og 8. klasse ligger lavest
med en gennemsnitlig tilfredshed pa 3,8.

\ /

) Veile

KOMMUNE

DEN SAMLEDE TILFREDSHED PA TVZAERS AF KLASSETRIN

0. klasse

1. klasse

2. klasse

3. klasse

4. klasse

5. klasse

6. klasse

7. klasse

8. klasse

9. klasse

10. klasse

Antal svar
41 697
I N
4.0 726
38 1.158
39 778
39 904
38 879
38 874
39 786
38 B48
a9 608
41 277
1 2 3 4 5

FORALDRETILFREDSHED - VEILE KOMMUNE 3 3
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RESULTATER OPDELT PA HOVEDOMRADER

Skole

‘e

opnar "Samarbejdet mellem skole og

~

landt undersggelsens hovedomrader

hjem” den hgjeste tilfredshedsscore pa
3,9.

Foraeldrene er mindst tilfredse med

"Skolens fysiske rammer”, der scorer 3,6.

Tilfredsheden er hgjere end landstallene
pa alle hovedomrader p& naer "Barnets
trivsel”. Den stgrste positive forskel ses pa
omradet "Samarbejdet mellem skole og

hjem”, som ligger 0,2 over landstal.

To ud af fire hovedomrader har udviklet
sig positivt siden 2017.

o /

RAMBGOLL

SAMLET TILFREDSHED MED BARNETS
SKOLE

Undervisningen

Barnets trivsel

Samarbejdet mellem skole og hjem

Skolens fysiske rammer

Antal svar
Bl ss3s
8.358
8.339
Bl  sso3
8.465

0% 25% 50% 75% 100%
B Meget tilfreds Tilfreds Hverken eller
@ utilfreds @ Meget utilfreds

Gns.

3,9

3,8

3,8

39

3,6

Wvejle

KOMMUNE

Sammenligninger

01 &

01 A

00 =

02 %

01 &

Landstal

00 =W

01 &

00 =

01 &

00 =

Egne
historiske
resultater

OBS: "Samlet tilfredshed med barnets skole" er ikke en samlet beregning p§ tvaers af rapportens hovedomr8der, men viser
fordelingen og gennemsnittet af foraeldrenes svar p§ spargsmélet "Hvor tilfreds er du samlet set med dit barns skole?"

FORALDRETILFREDSHED - VEJLE KOMMUNE 34
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UNDERVISNINGEN I
Skole

(e

lzerernes og paedagogernes arbejde med

~

oraeldrene er mest tilfredse med

at udfordre bgrnene fagligt, at skabe en
varieret skoledag samt med at udvikle
bgrnenes selvstaendighed og deres evner
til at indga i sociale sammenhaenge. Disse
spgrgsmal har alle en gennemsnitsscore
pa 3,9. Den laveste tilfredshed med
undervisningen omhandler laerernes og
paedagogernes arbejde med at saette mal
for lzering, som knytter sig specifikt til
bgrnenes behov, at inddrage omverdenen
i undervisningen samt at hjselpe bgrnene
med lektier og faglig fordybelse. Disse
spgrgsmal opnar alle gennemsnitsscorer
pa 3,6.

/

RAMBGOLL

UNDERVISNINGEN

Laerernes og paedagogernes arbejde med at
udfordre dit barn fagligt

Leerernes og paedagogernes arbejde med at
motivere dit barn til at leere mere

Leerernes og paedagogernes arbejde med at
udvikle dit barns selvstaendighed

Leerernes og paedagogernes arbejde med at
udvikle dit barns evne til at indga i sociale
sammenhange

Leerernes og paedagogernes arbejde med at
tilrettelaegge undervisningen i forhold til dit
barns behov

22

2

2

22

0%

IRRRRR]

25% 50%

B Meget tilfreds Tilfreds

) Utilfreds

@ Meget utilfreds

Antal svar

8.358

ﬂ 8.465

8.458
A s3os
Bl 5433
8.312

75% 100%

Hverken eller

Gns.

3,8

39

3,8

39

3,9

3,7

Wvejle

KOMMUNE

Sammenligninger

01 @

00 =

01 @

01 ;A

00 ™

02 4

Landstal

0,1

0,0

0,0

0,0

0,0

0,1

L

Ly

Egne
historiske
resultater

FORALDRETILFREDSHED - VEJLE KOMMUNE
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UNDERVISNINGEN II (FORTSAT FRA SIDSTE SIDE)

Skole

‘s

under “Undervisningen” lidt over

enerelt ligger de forskellige aspekter

landstallene med undtagelse af tre
tilfeelde, hvor de ligger pa niveau med
landstal.

De stgrste forskelle til landstal ses pa
spgrgsmalene omhandlende lzerernes og
paedagogernes arbejde med at
tilrettelaegge undervisningen til bgrnenes
behov, saette mal for laering, som knytter
sig specifikt til bgrnene samt arbejde med
at hjaelpe bgrnene med lektier og faglig
fordybelse. Disse spgrgsmal scorer 0,2

over landstal.

o

RAMBOLL

\

/

UNDERVISNINGEN

Leerernes og paedagogernes arbejde med at
saette mal for lzering, som knytter sig
specifikt til dit barn

Leerernes og paedagogernes arbejde med at
skabe en varieret skoledag for dit barn

Laerernes og paedagogernes arbejde med at
kabe en skoledag med motion og bevaegelse

Arbejde med at inddrage omverdenen i
undervisningen/flytte undervisningen vaek fra
skolens omrade

Leerernes og paedagogernes arbejde med at
hjeelpe dit barn med lektier og faglig
fordybelse

Samilet tilfredshed med dit barns faglige
udbytte af undervisningen

i

H

m

75%

Hverken eller

0% 25% 50%
B Meget tilfreds W Tilfreds
B Utiifreds [l Meget utilfreds

16 45
18 48
17 43
14 47

W
[7%]

10

L)

re)
£

100%

FORALDRETILFREDSHED - VEJLE KOMMUNE
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Antal svar

8.358

8.192

8.376

8.354

8.336

8.124

8.489

Gns.

3.8

3.6

39

3,7

3.6

3,6

3.8

Tveijle

KOMMUNE

Sammenligninger

0.1

0,2

0.1

01

0.1

0,2

0,0

#

Landstal

01
00 =
01 A
01 @
00 m
01 A

00 =

Egne
historiske
resultater
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BARNETS TRIVSEL
Skole

‘L

at f& bgrnene til at fgle sig trygge og

gerernes og paedagogernes arbejde me

glade har den hgjeste tilfredshedsscore
under "Barnets trivsel”. Dette spgrgsmal
har en tilfredshedsscore pa 4,0.
Leerernes og padagogernes arbejde med
at skabe ro og orden i klassen har
derimod den laveste tilfredshedsscore pa
3,6.

Alle spgrgsmal ligger pa niveau med
landstallene og ligger desuden ogsa pa
niveau med Vejle Kommunes egne
historiske resultater.

\_ /

RAMBGOLL

)

BARNETS TRIVSEL

Leerernes og peedagogernes arbejde med at
fa dit barn til at fele sig tryg og glad

Leerernes og paedagogernes arbejde med at
skabe ro og orden i klassen

Leerernes og paedagogernes arbejde med at
skabe et godt socialt klima i klassen

Skolens indsats for at begraense mobning

Wvejle

KOMMUNE

Antalsvar Gns.  Sammenligninger

B 3 8.339 383 00 ®» 00 ®»

29 8.502 40 00 =» 00 ®»

-
(-

9 1 8.288 36 00 =» 00 =»

22 7

(7]

8.395 38 00 ®» 00 =

3 8.172 37 00 = 00 ®»

e

0% 25% 50% 75% 100% Landstal Egne
B Meget tilfreds Tilfreds Hverken eller historiske

resultater
@ Utilfreds [l Meget utilfreds
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SAMARBEIJDET MELLEM SKOLE OG HIJEM Hyejle

KOMMUNE
Skole
/ \ Antal svar Gns.  Sammenligninger
Kommunikationen mellem forzldrene og
SAMARBEJDET MELLEM SKOLE 0G HJEM 8.503 39 02 4 01 &

lzerere/paedagoger om bgrnenes trivsel

samt samarbejdet mellem forzaeldrene og
Kommunikationen mellem dig og dit barns

leerere/paedagoger har begge en score p5 leerere og paedagoger om dit barns trivsel 8.511 39 01 & 00 ®
3,9, som i begge tilfaelde ligger 0,1 over o . .
landstal og pa niveau med resultaterne fra Ti?é?é“o”;kﬁiﬁ';zzgr’;?'?nﬁn dcﬂgbg?n?:‘:;ﬁgz 8490 38 01 J 00 W
2017, lzering

' Samarbejdet mellem dig og d(i)t barnds lzerere E 8507 39 01 00 =
Der er lavest tilfredshed med 9 peecagoger P
kommunikationen mellem forzeldrene og 0% 25% 50% 75% 100% Landstal ~ Egne
laerere/paedagoger om bgrnenes faglige @ Meget tilfreds @ Tilfreds [ Hverken eller et

. . . [ Utilfreds Meget utilfreds
lzering. Her ligger tilfredshedsscoren pa 8 Meg

3,8, som dog stadig 0,1 over landtallet.

FORALDRETILFREDSHED - VEILE KOMMUNE 3 8
RAMBOLL JANUAR 2019




SKOLENS FYSISKE RAMMER

Skole

o

foraeldrenes gennemsnitlige tilfredshed

~

nder "Skolens fysiske rammer” ligger

med bade de fysiske rammer indendgrs
og skolens udendgrsomrader pa 3,7. I
begge tilfeelde er dette hgjere end
landstallet, og tilfredsheden med de
fysiske rammer indendgrs er desuden

steget med 0,1 siden 2017.

Trafiksikkerheden mellem skole og hjem

har den laveste tilfredshedsscore pa 3,4,
og ligger samtidigt under landstallet. Dog
har dette spgrgsmal haft en positiv

udvikling sammenlignet med egne

Qistoriske resultater. /

RAMBGOLL

Antal svar
SKOLENS FYSISKE RAMMER 8.465
Skolens fysiske rammer indendgrs 8.495
Skolens udendgrsomrader 8.494
Trafiksikkerheden mellem skole og hjem m 8.405
0% 25% 50% 75% 100%
B Meget tilfreds Tilfreds Hverken eller
@ Utilfreds [ Meget utilfreds
FORALDRETILFREDSHED

Wvejle

KOMMUNE

Gns.  Sammenligninger

36 01 J 00 ®»
37 02 4 01 @&
37 01 @ 00 »
34 01 ™ 01 @

Landstal Egne
historiske
resultater

- VEILE KOMMUNE 3 9
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LASEVEILEDNING TIL PRIORITERINGSKORT

Formal

Med henblik pa at hgjne den samlede tilfredshed er
det relevant at identificere de sp;argsmé’\l, som har en
haj betydning for foraeldrenes samlede tilfredshed, og
som samtidig vurderes relativt lavt af foraeldrene.
Ved at udpege disse spgrgsmal bliver det tydeligt,
hvor det er hensigtsmaessigt at saette ind for mest
effektivt at gge den samlede tilfredshed.

Laesevejledning
Den stgrste effekt af en indsats vil kunne ses pa de

spgrgsmal, som ligger naermest figurens nederste
hgjre hjgrne. Det er her spgrgsmal med lav
tilfredshed og hgj betydning for den samlede
tilfredshed vil vaere placeret. Det er isar disse
spgrgsmal, som har et stort forbedringspotentiale.
Den lodrette linje i figuren angiver gennemsnittet af
spgrgsmalenes betydning for den samlede
tilfredshed. Den vandrette linje viser gennemsnittet
af tilfredsheden, med de enkelte spgrgsmal.
Yderligere forklaring samt metoden bag analysen kan
lzeses til sidst i rapporten under ‘Metode -
bemaerkninger’.

RAMBOLL

Muligheder (hgj tilfredshed og lav
betydning): Ikke oplagt at skabe
forbedringer pa spgrgsmal under
"Muligheder”. Men gges fokus
herpa, kan "Muligheder” dog blive til
"Styrker”.

Muligheder

Gennemsnitslig tilfredshed

Svagheder

Svagheder (lav tilfredshed og lav
betydning): Observer svaghederne,
idet faktorerne kan blive fremtidige
udfordringer, hvis de far stgrre
betydning for tilfredsheden med
institutionen.

Styrker (hgj tilfredshed og hgj
betydning): Ved at fastholde
styrkerne kan den samlede
tilffredshedsscore vedligeholdes
og evt. forbedres.

Styrker

Udfordringer

Betydning

Udfordringer (lav tilfredshed og
hgj betydning): Ved at arbejde med
udfordringerne opnads umiddelbart
den stgrste positive effekt pd den
samlede tilfredshedsscore.

N\ veile

KOMMUNE
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Hg

[l

Lav

Gennemsnitlig tilfredshed

PRIORITERINGSKORT
Skole

Muligheder
@ 12

® o3

4

@7
017 [ 2]

@21
Svagheder

Styrker

11

15

Udfordringer

Lav

RAMBGLL

Betydning for den samlede tilfredshed

Hgj

Svejle

KOMMUNE

[1. Leerernes og paedagogernes arbejde med at udfordre dit barn fagligt

\_

\

2. Leerernes og paedagogernes arbejde med at motivere dit barn til at lsere mere
3. Leerernes og paedagogernes arbejde med at udvikle dit barns selvstaendighed
4. Leerernes og paedagogernes arbejde med at udvikle dit barns evne til at indgd
i sociale sammenhaenge

5. Laerernes og paedagogernes arbejde med at tilrettelaegge undervisningen i
forhold til dit barns behov

6. Leerernes og paedagogernes arbejde med at saette mal for lzering, som knytter
sig specifikt til dit barn

7. Leerernes og peedagogernes arbejde med at skabe en varieret skoledag for dit
barn

8. Leerernes og padagogernes arbejde med at skabe en skoledag med motion og
beveegelse

9. Leerernes og padagogernes arbejde med at inddrage omverdenen i
undervisningen eller flytte undervisningen veek fra skolens omréde

10. Leerernes og paedagogernes arbejde med at hjalpe dit barn med lektier og
faglig fordybelse

11. Samlet tilfredshed med dit barns faglige udbytte af undervisningen

12. Leerernes og paedagogernes arbejde med at fa dit barn til at fgle sig tryg og
glad

13. Leerernes og padagogernes arbejde med at skabe ro og orden i klassen

14. Leerernes og paedagogernes arbejde med at skabe et godt socialt klima i
klassen

15. Skolens indsats for at begraense mobning

16. Kommunikationen mellem dig og dit barns leerere og paadagoger om dit
barns trivsel

17. Kommunikationen mellem dig og dit barns leerere og padagoger om dit
barns faglige laering

18. Samarbejdet mellem dig og dit barns laerere og paedagoger

19. Skolens fysiske rammer indendgrs

20. Skolens udendgrsomrader

21. Trafiksikkerheden mellem skole og hjem

J

FOR/ELDRETILFREDSHED - VEILE KOMMUNE 4 1
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KOMMENTARER TIL PRIORITERINGSKORT

Skole

ﬁ prioriteringskortet ses det, at nogle spgrgsmal har stgrre
betydning for foraeldrenes samlede tilfredshed med barnets
skole end andre. Disse spgrgsmal er placeret lsengst til hgjre i
figuren.

Seerligt kan feglgende to styrker fremheaeves inden for
skoleomradet i Vejle Kommune: “Leerernes og pesedagogernes
arbejde med at fa dit barn til at fgle sig tryg og glad” (12) og
"Samlet tilfredshed med dit udbytte af
(11). Disse spgrgsmal opnar begge hgje

tilfredshedsscorer samtidig med, at de er af hgj betydning for

barns faglige

undervisningen”

den samlede tilfredshed.

Under
"Trafiksikkerheden mellem skole og hjem” (21) sig ud. Dette

"Svagheder” skiller spgrgsmalet omkring

spgrgsmal opnar den laveste tilfredshedsscore af alle
spgrgsmalene, men den har til gengald ogsa den laveste

betydning for den samlede tilfredshed.

o

Svejle

KOMMUNE

"Leerernes og paedagogernes arbejde med at udvikle dit barnsx

selvsteendighed” samt "Laerernes og paedagogernes arbejde med
at udvikle dit barns evner til at indgd i sociale sammenhange”
(3, 4) er begge spgrgsmal, der befinder sig pa greensen mellem
"Muligheder” og “Styrker” og har derfor potentiale til fremover at
kunne blive styrker for skolerne i Vejle Kommune.

I alt er to spgrgsmal placeret under "Udfordringer”: “Leerernes
og paedagogernes arbejde med at tilretteleegge undervisningen i
forhold til dit barns behov” (5) samt "Skolens indsats for at
begreense mobning” (15). En forbedring af tilfredsheden med
disse to aspekter har derfor det stgrste potentiale i forhold til at
forbedre den tilfredshed med Vejle
Kommune, og kan derfor anbefales at vaere et fokuspunkt
fremadrettet.

samlede skolerne i

RAMBGLL

FORALDRETILFREDSHED - VEJLE KOMMUNE
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OPSAMLING
Skole

SAMLEDE RESULTATER

79% af foraeldrene er meget tilfredse eller tilfredse med
deres barns skole samlet set. Den samlede tilfredshed
ligger pa 3,9, hvilket er 0,1 hgjere end landstallet.

Der observeres forskelle pa tvaers af skolerne, hvor
differencen er op til 0,7 med den hgjeste score pa 4,3
og den laveste score pa 3,6.

Foraldrene angiver den hgjeste tilfredshedsscore til
spgrgsmalet om laerernes og paedagogernes arbejde
med at fa bgrnene til at fgle sig trygge og glade.

Foraeldrene angiver den laveste tilfredshedsscore til
trafiksikkerheden mellem skole og hjem, som ogsa er
det eneste spgrgsmal, der ligger under landstallet.

Ingen af spgrgsmalenes tilfredshedsscorer har udviklet
sig negativt siden 2017.

9

RAMBOLL

STYRKER

- I prioriteringskortet kan der observeres flere styrker. De
to mest fremtraedende er leerernes og paedagogernes
arbejde med at fa bgrnene til at fgle sig trygge og glade
samt den samlede tilfredshed med det faglige udbytte af
undervisningen.

OPMARKSOMHEDSPUNKTER

- I prioriteringskortet kan det identificeres, at laerernes og

paedagogernes arbejde med at tilrettelaegge
undervisningen i forhold til bgrnenes behov samt skolens
indsats for at begraense mobning udggr skolernes stgrste
udfordringer.

Derudover har iseer laerernes og paedagogernes arbejde
med at udvikle bgrnenes selvstaendighed samt med at
udvikle deres evner til at indga i sociale sammenhaenge
potentiale til fremover at kunne blive styrker for skolerne
i Vejle Kommune.

Disse opmaerksomhedspunkter er relevante at rette
initiativer imod i det videre arbejde med at forbedre
tilfredsheden med skoleomradet.

FORALDRETILFREDSHED - VEJLE KOMMUNE

JANUAR 2019
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05. SFO-RESULTATER: STRUKTUR Tveijle

KOMMUNE

01

SAMLEDE RESULTATER

- Den samlede tilfredshed med SFO’en.

- Forskelle pa tvaers af SFO’erne.

- Foreeldrenes tilfredshed med forskellige omrader
vedrgrende SFO’en.

FORALDRETILFREDSHED - VEJLE KOMMUNE 44
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SAMLET TILFREDSHED MED BARNETS SFO

SFO

€

eller meget utilfredse.

resultatet fra 2017.

\

5% af forzeldrene er enten meget
tilfredse eller tilfredse med barnets SFO.
Samtidigt er kun 6% enten utilfredse

Den gennemsnitlige tilfredshed med
barnets SFO ligger pa 3,9, hvilket er 0,1
lavere end landstallet. Samtidig er den
samlede tilfredshed med SFO’en dog
steget med 0,1, sammenlignet med

\

RAMBGOLL

Hvejle

KOMMUNE

FORDELING AF DEN SAMLEDE TILFREDSHED MED SFO’EN

Antal
svar Sammenligninger

Meget tilfreds 555 -10 2
Tilfreds 1.619 6 1
Hverken eller 555 5 -1
Utilfreds 139 -1 -1
Meget utilfreds 32 0 0
0% 25% 50% 75% 100% Landstal Egne
historiske
resultater

Antal
svar Gns.  Sammenligninger

Samlet tilfredshed med barnets

SFO/fritidshjem 2900 39 01 ™ 01 @&
1 2 3 4 5 Landstal Egne

historiske

resultater

FORALDRETILFREDSHED - VEILE KOMMUNE 4 5
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TILFREDSHED PA TVAERS AF SFO’ER

SFO

.

mellem 3,3 og 4,6 pa tveers af SFO’er.

\

ilfredsheden med barnets SFO ligger

Der er altsa tale om en forskel pa 1,3
mellem SFO’en med den hgjeste score og

SFO’en med den laveste score.

Forzeldrene angiver den laveste
tilfredshed med SFO’en pa Grejsdal
Skole, mens SFO’en pa @ster Starup
Skole opndr den hgjeste gennemsnitlige

foraeldretilfredshed.

\ /

Bredagerskolen

Bredsten - Gadbjerg Skole

Egtved Skole

Englystskolen

Engum Skole

Firehgjeskolen

Firklgverskolen

Falleshabsskolen

Grejsdal Skole

Garslev Skole

Haldagerskolen

) Veile

KOMMUNE

DEN SAMLEDE TILFREDSHED PA TVZAERS AF SFO’ER

41

42

42

37
43
1'_-1
33
40
2 3 4

Antal svar

133

114

105

268

167

112

a3

61

188

FORALDRETILFREDSHED - VEJLE KOMMUNE 4 6
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TILFREDSHED PA TVARS AF SFO’ER Bveile
SFO

DEN SAMLEDE TILFREDSHED PA TVAERS AF SFO’ER

Antal svar Antal svar
Hojen Skole 56 Vejle Midtbyskole 75
Kirkebakkeskolen 180 Vinding Skole 148

Kollerup Skole 50 @dsted Skole 91

Malholm Skale 161 @ster Nykirke Skole 55

NOVAskolen 43 @ster Starup Skole 4.6 72

Petersmindeskolen 196 1 2 3 4 5

Skibet Skole 127
Skovagerskolen 11
Smidstrup-Skeerup Skole 78
Sendermarksskolen 110
Thyregod Skole a8

FORALDRETILFREDSHED - VEJLE KOMMUNE 4 7
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TILFREDSHED PA TVAERS AF KLASSETRIN

SFO

/Der er naesten ingen forskelle pa den
gennemsnitlige tilfredshed med barnets

SFO pa tvaers af klassetrin.

Blandt foraeldrene til bgrn i 0., 1. og 3.
klasse er den gennemsnitlige tilfredshed
3,9, mens forzeldrene til bgrn i 2. klasse

vurderer barnets SFO 0,1 lavere.

\

\

RAMBOLL

0. klasse

1. klasse

2. klasse

3. klasse

) Veile

KOMMUNE

DEN SAMLEDE TILFREDSHED PA TVZAERS AF KLASSETRIN

Antal svar

641
658
1.008

593

FORALDRETILFREDSHED - VEJLE KOMMUNE 48
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RESULTATER OPDELT PA HOVEDOMRADER Eveile
SFO

/ \ Antal svar Gns.  Sammenligninger
De to hovedomrader inden for SFO, "Den SAMLET TILFREDSHED MED BARNETS 2 900 30 01 & 01 &
_ _ o _ SFO/FRITIDSHJEM : ’ ' '
paedagogiske indsats” og "Samarbejdet
mellem SFO 0g hjem”, opné’lr Den paedagogiske indsats 2.714 38 00 ®» 01 @&
tilfredshedsscorer pa henholdsvis 3,8 og
Samarbejdet mellem SFO/fritidshjem og hjem 2.824 36 02 % 01 @
3,6.
0% 25% 50% 75% 100% Landstal Egne
) . historiske
Begge hovedomréder har haft en lille B Meget tilfreds Tilfreds Hverken eller resultater

Lo . @ utilfreds [ Meget utilfreds
positiv udvikling siden 2017, men

"Samarbejdet mellem SFO/fritidshjem og
hjem” ligger dog samtidigt 0,2 lavere end
landstallet.

OBS: "Samlet tilfredshed med barnets SFO/fritidshjem" er ikke en samlet beregning p8 tveers af rapportens hovedomrider,
men viser fordelingen og gennemsnittet af foraeldrenes svar p8 spargsmélet "Hvor tilfreds er du samlet set med dit barns

k / SFO/fritidshjem?"

FORALDRETILFREDSHED - VEJLE KOMMUNE 49
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DEN PADAGOGISKE INDSATS I

SFO

"y N

indsats” er foraeldrene mest tilfredse med

nder hovedomradet "Den paedagogiske

aktiviteterne i SFO’en samt SFO’ens
indsats for at fa bgrnene til at fgle sig
trygge og glade. Begge spgrgsmal opnar
en tilfredshedsscore pa 3,9. De
resterende spgrgsmal opnar alle tre en

score pa 3,7.

\ /

DEN PADAGOGISKE INDSATS

Aktiviteterne i SFO'en/ fritidshjemmet

Personalets indsats for at udvikle dit barns
sociale kompetencer

SFQ’ens/ fritidshjemmets indsats for at fa dit
barn til at fele sig tryg og glad

B N

== 4
23 55
18 49

N--

-

0% 25% 50% 75% 100%
B Meget tilfreds 0 Tilfreds Hverken eller
M Utilfreds [ Meget utilfreds

Antal svar

2.714

2.889

2.704

2.824

Gns.

3.8

39

3,7

39

N\ veile

KOMMUNE

Sammenligninger

00 » 01 @
01 % 01 @
02 ¥ 0,0 =
02 # 0,0 =
Landstal Egne
historiske
resultater

FORALDRETILFREDSHED - VEJLE KOMMUNE
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DEN PADAGOGISKE INDSATS II (FORTSAT FRA SIDSTE SIDE)

SFO

Ca

paedagogiske indsats” ligger enten 0,1

\

lle tilfredshedsscorerne under "Den

eller 0,2 under landstallene.

Samtidigt er tilfredsheden med
aktiviteterne i SFO’en, personalets
handtering af drillerier og konflikter,
samt personalets indsats for at skabe
kontakt mellem bgrnene dog steget med
0,1 siden 2017.

\ /

DEN PADAGOGISKE INDSATS

Personalets handtering af drillerier og
konflikter mellem bgrnene

Personalets indsats for at skabe kontakt
mellem dit barn og de gvrige bgrn

Wvejle

KOMMUNE

Antal svar Gns.  Sammenligninger

2714 38 00 = 01 @

2.589 37 01 & 01 @

2.562 37 01 ™ 01 @

0% 25% 50% 75% 100% Landstal Egne

B Meget tilfreds Tilfreds Hverken eller
@ Utilfreds [l Meget utilfreds

FORALDRETILFREDSHED - VEJLE KOMMUNE
JANUAR 2019
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SAMARBEJDET MELLEM SFO OG HIEM

SFO

e N

samarbejdet om barnet mellem SFO’en og

porgsmalet vedrgrende dialogen og

foreeldrene opnar en tilfredshedsscore pa
3,6. Denne score ligger 0,3 under
landstallet, men er samtidigt steget med
0,1 siden 2017.

\

Antal svar Gns.
| \
SAMARBEJDET MELLEM SFO/FRIT(I)DGS:jEm 83 2824 3.6
Dialogen og samarbejdet om dit barn mellem
SFO/fritidshjem og dig/jer som forzeldre | | & 2824 3.6
0% 25% 50% 75% 100%

B Meget tilfreds Tilfreds
@ Utilfreds [ Meget utilfreds

Hverken eller

Wvejle

KOMMUNE

Sammenligninger

02 ¥

03 ¥

Landstal

01 &

01 ;A

Egne

historiske
resultater

FORALDRETILFREDSHED - VEJLE KOMMUNE
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OPSAMLING
SFO

X Veile

KOMMUNE

SAMLEDE RESULTATER

- 75% af foraeldrene er samlet set meget tilfredse eller
tilfredse med deres barns SFO. Den samlede tilfredshed
ligger pa 3,9, hvilket er 0,1 under landstallet.

Pa tveaers af SFO’er varierer den samlede tilfredshed med
SFO’en med 1,3.

Forzeldrene angiver hgjest tilfredshed pa spgrgsmalene
omkring aktiviteterne i SFO’en og SFO’ens indsats for at
fa bgrnene til at fgle sig trygge og glade.

Forzaeldrene er mindst tilfredse med dialogen og
samarbejdet om barnet mellem SFO’en og foraeldrene.

Tilfredshedsscorerne under SFO-omradet ligger generelt
under landstallene, men dog har tilfredsheden pa flere
spgrgsmal haft en positiv udvikling ift. Vejle Kommunes
egne historiske resultater pa SFO-omradet.

FORALDRETILFREDSHED - VEJLE KOMMUNE 5 3
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06. SFOII-RESULTATER: STRUKTUR Tveijle

KOMMUNE

01

SAMLEDE RESULTATER
- Den samlede tilfredshed med SFOII.
- Forskelle pa tvaers af SFOIl'erne.

- Foreeldrenes tilfredshed med forskellige omrader
vedrgrende SFOII.

FORALDRETILFREDSHED - VEILE KOMMUNE 54
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SAMLET TILFREDSHED MED BARNETS SFOII

SFOII

80% af forzeldrene i Vejle Kommune er
meget tilfredse eller tilfredse med
barnets SFOII. Samtidigt er kun 5%

enten utilfredse eller meget utilfredse.

Dette resulterer i en samlet
gennemsnitlig tilfredshed p§ 4,0, hvilket
er p& samme niveau som resultatet fra

2017.

\

RAMBGOLL

Hvejle

KOMMUNE

FORDELING AF DEN SAMLEDE TILFREDSHED MED SFOII

Antal
svar
Meget tilfreds 230
Tilfreds 406
Hverken eller 116
Utilfreds 28
Meget utilfreds 10
0% 25% 50% 75% 100%
Antal
svar Gns.
Samlet tilfredshed med barnets klub 790 4,0
1 2 3 4 5

Sammenligninger

2

Egne historiske
resultater

Sammenligninger

00 =

Egne historiske
resultater

FORALDRETILFREDSHED - VEILE KOMMUNE 5 5
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TILFREDSHED PA TVARS AF SFOII'ER

SFOII

\

tilfredshed med bgrnenes SFOII pa tvaers
af SFOII’er varierer fra 3,4 til 4,7.

Gennemsnittene for den samlede

Dette betyder, at der findes en relativt
stor forskel p& 1,3 mellem skolen med
den hgjeste score (@ster Starup Skole)
og skolen med den laveste score (@dsted

skole).

\ /

Bredagerskolen

Bredsten - Gadbjerg Skole
Egtved Skole
Englystskolen

Engum Skole
Firehgjeskolen
Firklaverskolen
Fzelleshabsskolen
Grejsdal Skole

Garslev Skole

Haeldagerskolen

) Veile

KOMMUNE

DEN SAMLEDE TILFREDSHED PA TVZAERS AF SFOII'ER

Antal svar

FORALDRETILFREDSHED - VEJLE KOMMUNE
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10
30
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16
39
42
10
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39
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TILFREDSHED PA TVARS AF SFOII'ER Hyejle

SFOII KOMMUNE

DEN SAMLEDE TILFREDSHED PA TVZAERS AF SFOII'ER

Antal svar Antal svar

Hajen Skole 20 Vinding Skole 38

Kirkebakkeskolen 23 @dsted Skole 16

Kollerup Skole g @ster Nykirke Skole 30

Malholm Skole &0 @ster Starup Skole 55

NOVAskolen 33 §

Petersmindeskolen 34
Skibet Skole 20
Smidstrup-Skaerup Skole 76
Sendermarksskolen 21
Thyregod Skole 41
Vejle Midtbyskole 38
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TILFREDSHED PA TVAERS AF KLASSETRIN

SFOII

-~

Pa tveers af klassetrin er det foraeldrene

\

til bgrnene i 6. klasse, der er angiver den
hgjeste tilfredshed med barnets SFOII
samlet set. Blandt disse forzeldre ligger
den gennemsnitlige tilfredshed pa 4,2,
mens gennemsnittet for foraeldre til bgrn

i 4. og 5. klasse ligger lidt lavere (4,0).

\ /

4. klasse

8. klasse

6. klasse

Hvejle

KOMMUNE

DEN SAMLEDE TILFREDSHED PA TVZAERS AF KLASSETRIN

Antal svar

413

230

147
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RESULTATER OPDELT PA HOVEDOMRADER Eveile

SFOII KOMMUNE

(e

\ Antal svar Gns. Sammenligninger
a tveers af de to hovedomréder inden

SAMLET TILFREDSHED MED BARNETS KLUB 790 4,0 00 =
for SFOII angiver foraeldrene den hgjeste | |
. _— L . ” Aktiviteterne i klubben 784 4,0 00 =
tilfredshed til “Aktiviteterne i klubben”. | |
Tilfredshedsscoren her er pa 4,0. De voksne i klubben | | 738 39 00 =»
Omradet vedrgrende "De voksne i 0% 25% 50% 75% 100% Egne historiske
resultater

klubben” modtager en lidt lavere @ Meget tilfreds @ Tilfreds [ Hverken eller
@ Utilfreds [l Meget utilfreds

vurdering pa 3,9.

Ligesom den samlede tilfredshed med
barnets SFOII, ligger tilfredsheden med
begge disse hovedomrader pa niveau
med kommunens egne resultater fra
2017.

OBS: "Samlet tilfredshed med barnets klub" er ikke en samlet beregning p§ tvaers af rapportens hovedomr8der, men viser
fordelingen og gennemsnittet af foraeldrenes svar p8 spargsmélet "Hvor tilfreds er du samlet set med dit barns klub?"

o /
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AKTIVITETERNE I SFOII'EN

SFOII

€

meget tilfredse med aktiviteterne i deres

\

99% af foraeldrene er enten tilfredse eller

barns SFOII, og samlet set ligger
tilfredshedsscoren for dette spgrgsmal pa
4,0.

Forzeldrenes tilfredshed med
aktiviteterne i SFOII’en ligger pa samme

niveau som i 2017.

\_ /

RAMBGOLL

AKTIVITETERNE | KLUBBEN

Aktiviteterne i klubben (spil, legeredskaber
mv.)

|
0% 25% 50%

B Meget tilfreds Tilfreds
@ Utilfreds [l Meget utilfreds

Wvejle

KOMMUNE

Antal svar Gns. Sammenligninger

784 4,0 00 =
784 4,0 00 »
\
75% 100% Egne historiske
resultater

Hverken eller

FORALDRETILFREDSHED - VEJLE KOMMUNE
JANUAR 2019
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DE VOKSNE I SFOII’EN Bveile
SFOII | o

/ \ Antal svar Gns. Sammenligninger
Under "De voksne i klubben” er

) DE VOKSNE | KLUBBEN
foraeldrene mest tilfredse med de

M s 30 00 =

. (o] .
voksnes evne til at fa bgrnene til at fgle De voksnes evne til at hjaelpe dit barn til at

sig trygge og glade. Tilfredshedsscoren veere en god ven og have det godt sammen 25 B 749 4,0 00 =
med andre

for dette spgrgsmal ligger pa 4,1, hvilket

samtidigt er 0,1 over kommunens egne De voksnes evne til at fa dit barn til at fele sig 30 E 773 41 01 &
tryg og glad
historiske resultater.
De voksnes evne til at ggre noget ved
. ) . o 23 734 38 00 =
De voksnes evne til at ggre noget ved mobning, konflikter og drillerier B

mobning, konflikter og drillerier opnar

De voksnes evne til at lytte til de forslag, dit

den laveste score pa 3,8. Dette er pa barn kommer med Bl e 39 01 &

11RR R

samme niveau som i 2017.

o

% 25% 50% 75% 100% Egne historiske
B Meget tilfreds Tilfreds Hverken eller resultater
@ Utilfreds [l Meget utilfreds

\_ /
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OPSAMLING Byeile

SFOII KOMMUNE

SAMLEDE RESULTATER

- 80% af foraeldrene er meget tilfredse eller tilfredse med
barnets SFOII samlet set. Den gennemsnitlige samlede
tilfredshed ligger pa 4,0.

Pa tvaers af SFOIl’er varierer den samlede tilfredshed
med barnets SFOII med 1,3.

Foreeldrene angiver den hgjeste tilfredshedsscore pa
spgrgsmalet omkring de voksnes evne til at f& bgrnene
til at fgle sig trygge og glade.

Foraeldrene angiver den laveste tilfredshedsscore pa

spgrgsmalet omhandlende de voksnes evne til at ggre
noget ved mobning, konflikter og drillerier.

Forskellen pa den hgjeste og laveste tilfredshedsscore er
pa 0,3, hvilket er en lille forskel.

Generelt ligger tilfredshedsscorerne pa niveau med
kommunens egne historiske resultater, med undtagelse
af spgrgsmalene vedrgrende de voksnes evne til at fa
bagrnene til at fgle sig trygge og glade, samt de voksnes
evne til at lytte til bgrnenes forslag. Tilfredsheden med
begge disse spgrgsmal er steget med 0,1 siden 2017.
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07. METODE - BEMARKNINGER

KOMMUNE

Metode til udregning af prioriteringskort
P& baggrund af spgrgerammen er der blevet foretaget en reekke statistiske beregninger. De spgrgsmal som indgar i beregningerne,
er spgrgsmal som relaterer sig til tilfredsheden med tilbuddet, og som samtidig er stillet til alle foreeldre.

Spgrgsmalenes betydning for den samlede tilfredshed er beregnet via en korrelationsanalyse, hvor det enkelte spgrgsmals betydning
beregnes i forhold til betydningen af de andre spgrgsmal. Metoden, der er anvendt, er en relative weight analyse, hvor det enkelte
spgrgsmals andel af den totale forklaringskraft udregnes. Fordelen ved denne metode i forhold til eksempelvis regressions analyse er,
at relative weight analyse tager hgjde for korrelation imellem de forklarende variable (multikollinearitet) i beregningen af det enkelte
spgrgsmal betydning. Dette medfgrer, at det bliver muligt at sammenligne og tolke pa de enkelte spgrgsmals betydning for den
overordnede tilfredshed.

Den statistiske analyse af spgrgsmalenes betydning er efterfglgende blevet koblet med de enkelte spgrgsmals gennemsnit, hvorved
de kan placeres i prioriteringskortet. Det betyder, at man kan identificere mulige forbedringspotentialer. Hvis der observeres
spgrgsmal med et relativt lavt gennemsnit og en hgj betydning, vil det tyde pa, at der er et potentiale for at forbedre den samlede
tilfredshed.
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