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1. SOCIALTFAGLIGT TILSYN

1.1 BAGGRUND

Med henvisning til Servicelovens § 151, gennemfgres det arlige uanmeldte tilsyn pa plejehjem /
friplejehjem i Vejle Kommune. Tilsynet har fokus pa de kommunale opgaver, Servicelovens § 83, §
83a og § 86, der Igses i overensstemmelse med de afggrelser, der er truffet efter disse paragraffer,
samt kommunens kvalitetsstandarder? jf. § 139.

Tilsynets metode har vaeret en dialog med borgere og pargrende pa baggrund af Vejle Kommunes
kvalitetsmal. Fokus har vaeret at afdeekke om hjalpen bliver leveret i henhold til kommunens
kvalitetsstandard, samt borgernes og pargrendes oplevelse af kvalitet af den leverede hjalp.

Der er anvendt sp@grgeskema i dialogen med borgere og pargrende.

Resultaterne af tilsynsundersggelsen kvalificeres yderligere ved et opsamlende dialogmgde med
plejecentrenes centerleder eller anden tilstedeveerende medarbejder, der har deltaget i
tilsynsbesgget, samt den udarbejdede tilsynsrapport. Tilsynet har fokus pa laering og udvikling
frem for fejlfinding.

Plejecenter Hovergarden har den 10. maj 2021 haft et uanmeldt tilsyn af tilsynskonsulent Maria
Karmisholt Laursen, som er ansat ved Myndighedsafdelingen i Vejle Kommune.

Tilsynskonsulenten har vaeret i dialog med tre borgere, hvoraf to borgere har givet samtykke til, at
pargrende kan kontaktes. Der har efterfglgende veeret dialog med to pargrende. Der skal tages
hgjde for, at de interviewede borgere opleves som vaerende pa forskellige kognitive niveauer i
forhold til hukommelse og funktionsniveau. Tilsynet er et gjebliksbillede pa den pagseldende dag.

1.2 OVERORDNET VURDERING

Myndighedsafdelingen har pa vegne af Vejle Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Plejecenter
Hovergarden. Pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet igennem
interviews, observationer og skrifteligt materiale, er tilsynskonsulenten kommet frem til felgende
vurdering:

Tilsynet vurderer, at Plejecenter Hovergarden placeres i kategori tilfredse (se skema 1, under
punkt 1.3 score i tilsynsrapporten) og pa tilfredsstillende vis lever op til Vejle Kommunes
kvalitetsstandarder og vedtagne serviceniveau. Hovergarden vurderes til at kunne levere traning,
pleje, omsorg og praktisk hjeelp af en god faglig kvalitet.

! Vejle Kommunes Kvalitetsstandard 2021
indsatskatalog-2021-net.pdf (vejle.dk)



https://www.vejle.dk/media/36013/indsatskatalog-2021-net.pdf

Det er tilsynets overordnede vurdering, at borgerne pa Plejecenter Hovergarden er tilfredse med
den hjaelp, som de modtager.

Det er tilsynets vurdering, at Plejecenter Hovergarden er et velfungerende plejecenter med
engagerede medarbejdere og ledelse, som fokuserer pa, at borgernes hverdagsliv pa stedet
tilrettelaegges ud fra deres individuelle behov og forskellige artede praemisser.

Under tilsynet observeres der imgdekommende, hjeelpsomme og smilende medarbejdere, som er
tilstedeveerende og i dialog med borgerne. Der var under tilsynet mange borgere i
faellesomraderne, som havde igangvaerende aktiviteter, hvilket var medskabende til en hyggelig
atmosfaere. Tilsynsfgrende observerede en god omgangstone pa plejecentret. Under tilsynet
observeres der faellesaktivitet som sang, og mange borgere deltog i aktiviteten.

Borgernes ressourcer taenkes ind pa plejecentret, ud fra at borgerne har individuelle ressourcer,
funktioner og interesseomrader. Borgerne bliver motiveret og treenet situationsbestemt efter
egen situation og funktionsniveau samt faellestraening.

Plejecentret har ansat en sygeplejerske pa 32 timer om ugen og en fysioterapeut pa 37 timer om
ugen.

Der er tv skaerme og opslagstavler rundt omkring pa plejecentret, hvor der blandt andet oplyses
om dagens maltider og aktiviteter. Borgerne bliver opfordret og motiveret til bevaegelse og
aktivitet. Borgerne far Igbende udleveret et aktivitetsprogram og et madprogram.

Der blevet observeret pa et frokostmaltid, hvilket foregik i et roligt tempo pa borgernes
praemisser. Medarbejderne var imgdekommende og hjalp borgere ved behov under frokosten. Der
var en god stemning, og medarbejderne motiverede og indbgd til snak og socialt samvaer under
frokosten.

Klippekort bruges meget vidt pa Hovergarden. Klippekort kan anvendes efter borgernes gnsker.
Ex. nogle borgere gnsker at anvende klippekort pa ekstra renggring. Andre gange kan det veere
medarbejderne skgnner der vil vaere gavnligt at bruge klippekortet til ex. 1-1 personsamveer,
gature, cykelture, fa neglelak pa, ansigtsbehandling og ledsagelse til aftaler i byen osv.

1.3 SCORE

For hvert overordnede kvalitetsmal/malepunkt, der undersgges i tilsynet, opnar plejecentret en
score fra 1-4, hvor 4 er det bedste. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaldende tilbud,
taeller ikke med i den overordnede vurdering).

4. Hjzelpen leveres fuldt ud i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet
3. Hjaelpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet

2. Hjelpen leveres delvis i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet
1. Hjalpen leveres ikke i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet

Tilsynets overordnede vurdering placeres i fglgende kategorier:



e Tilfredse
e Delvis tilfredse
e |kke tilfredse

Skema 1
Overordnet vurdering Kategori
Tilsynets overordnede vurdering af Plejecenter Tilfredse
Hovergarden
Kvalitetsmal/malepunkt Score

1.Maden, hjaelpen bliver givet pa, er preeget af
forstdelse for den enkeltes gnsker om, hvordan
livet leves

4. Hjaelpen leveres fuldt ud i overensstemmelse
med kvalitetsmalet/malepunktet

2.En imgdekommende, ligevaerdig og Gben
dialog med et klart og forstdeligt indhold

4. Hjaelpen leveres fuldt ud i overensstemmelse
med kvalitetsmalet/malepunktet

3.Der er fokus pad en positiv udvikling uanset
funktionsevne, idet der fokuseres pd ressourcer
frem for begraensninger

4. Hjaelpen leveres fuldt ud i overensstemmelse
med kvalitetsmalet/malepunktet

4.Stagrst mulig kontinuitet og helhed i den
indsats, der leveres

3.Hjeelpen leveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

5.Tilbud om traening og forebyggelse som
tilgaengeligt og fleksibelt

3.Hjaelpen leveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

6.Der er fokus pa fleksibiliteten i indsatsen

3.Hjaelpen leveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

7.Den mad, der leveres, er sammensat ud fra
en faglig opdateret viden og imgdekommer
behovet hos den enkelte

4. Hjaelpen leveres fuldt ud i overensstemmelse
med kvalitetsmalet/malepunktet

8.At tilbud om zeldre- eller plejebolig i videst
muligt omfang passer til den enkeltes gnsker
og behov

3.Hjzelpen leveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

1.4. DATA OG TILSYNETS VURDERING | FORHOLD TIL KVALITETSMAL/MALEPUNKTER

Tilsynskonsulenten vurderer de indsamlede data inden for de 8 kvalitetsmal/malepunkter, som
fremgar af indsatskataloget (kvalitetsmal/malepunkter for den enkelte indsats) for Vejle

Kommune.




Kvalitetsmal/malepunkt 1
Maden, hjaelpen bliver givet pa, er praeget af forstelse for den enkeltes ansker om, hvordan livet leves
Borgernes oplevelser

Tre af de interviewede borgere oplever, at borgerens gnsker og behov bliver lyttet til i forbindelse
med den ydede hjzlp og pleje, borgeren bliver tilbudt.

Tre af de interviewede borgere oplever, at hjelpen bliver tilrettelagt i samarbejde med borgeren.
Tre af de interviewede borgere oplever, at borgeren kan viderefgre deres vante daglige rutiner.

Tre af de interviewede borgere oplever, at borgeren med tryghed kan tale med medarbejderne
ombkring gnsker til livets afslutning.

En af de interviewede borgere udtrykker:

“Jeg taler med mine b@grn omkring @nsker til livets afslutning, men hvis jeg har lyst kan jeg ogsd
drgfte det med en medarbejder.”

Evt. pargrendes kommentarer
Vurdering af om hjalpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes der, at hjelpen leveres fuldt ud i
overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.

Kvalitetsmal/malepunkt 2

En imagdekommende, ligevaerdig og aben dialog med et klart og forstaeligt indhold

Borgernes oplevelser

Tre af de interviewede borgere oplever, at borgeren bliver behandlet med respekt.

Tre af de interviewede borgere oplever, at borgeren har en ligeveerdig dialog med medarbejderne.
Tre af de interviewede borgere oplever, at der er en god tone, adfaerd og kultur op stedet.

Evt. pargrendes kommentarer

Vurdering af om hjalpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes der, at hjlpen leveres fuld ud i
overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.



Kvalitetsmal/malepunkt 3

Der er fokus pa en positiv uadvikling uanset funktionsevne, idet der fokuseres pa ressourcer frem for
begraensninger

Borgernes oplevelser

Tre af de interviewede borgere oplever, at borgeren bliver stgttet i ens muligheder for at blive
holdt i gang.

Tre af de interviewede borgere oplever, at borgeren far brugt deres ressourcer i hverdagen.
Evt. pargrendes kommentarer
Vurdering af om hjalpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes der, at hjelpen leveres fuldt ud i
overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.

Kvalitetsmal/malepunkt 4
Starst mulig kontinuitet og helhed i den indsats, der leveres
Borgernes oplevelser

Tre af de interviewede borgere oplever, at borgeren er tilfreds med den hjalp, borgeren modtager
i forbindelse med personlig pleje, renggring og tgjvask.

En af de interviewede borgere udtrykker:
”Det er min aegtefeelle der vasker mig taj, hvilket vi selv har valgt.”

To af de interviewede borgere oplever, at den hjzlp, borgeren modtager, ikke kan veere
anderledes. En af de interviewede borgere oplever, at den hjzlp, borgeren modtager, kan veere
anderledes.

En af de interviewede borgere udtrykker:

”Jeg vasker selv mit tgj. Men jeg kunne nogle gange godt bruge mere hjeelp til at tage tgjet ud af
vaskemaskinen, da det kniber mig.” Punktet er drgftet med og videregivet til centerlederen.
Centerlederen oplyser, at medarbejderne har fokus pa at hjaelpe borgeren med vasketgijet.



To af de interviewede borgere oplever, at medarbejderne fglger op pa, hvordan borgeren har det
og tager hand om borgerens situation. En af de interviewede borgere oplever delvis, at
medarbejderne fglger op pa, hvordan borgeren har det og tager hand om borgerens situation.

En af de interviewede borgere udtrykker:

“Jeg @nsker lidt mere opmaerksomhed fra medarbejderne. Det kunne ex. vaere mere omsorg, hvis
jeg har veeret faldet.” Punktet er drgftet med og videregivet til centerlederen. Centerlederen
oplyser, at medarbejderne allerede er opmaerksomme pa borgerens gnske.

Tre af de interviewede borgere oplever, at der ved skiftende medarbejdere er sammenhang i den
hjaelp, borgeren modtager.

En af de interviewede borgere udtrykker:

“Det er traels med udskiftninger af nye medarbejdere, men jeg fdr fortsat den hjaelp, som jeg har
brug for.” Punktet er drgftet med og videregivet til centerlederen.

Evt. pargrendes kommentarer

“Jeg oplever bestemt, at der bliver lyttet til, hvad jeg siger som pdargrende, og at der efterfalgende
bliver fulgt op. Jeg oplever ofte, at der kan vaere urin pa borgerens gulv omkring toiletter og
gnsker, at der er fokus herpd. Jeg oplever, at borgeren har brug for medarbejdernes vejledning og
opfalgning, hvis borgeren selv har taget tgj pd. Ex. Borgeren kan glemme at tage undertgj pa.”
Punkterne er drgftet med og videregivet til centerlederen.

”Jeg oplever, at borgeren har brug for lidt mere hjeelp til personlig pleje. Jeg @nsker, at borgeren far
tilbudt bad flere gange om ugen. Jeg oplever, at borgeren bliver forvirret over skiftende
medarbejdere.” Punkterne er drgftet med og videregivet til centerlederen. Centerlederen oplyser,
at borgeren allerede far tilbudt bad op til flere gange om ugen. Samt at der er opmaerksomhed p3,
at borgeren nemt bliver forvirret over skiftende medarbejdere, derfor tilbydes borgeren som
udgangspunkt altid faste medarbejdere.

Vurdering af om hjzelpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes der, at hjelpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.

Kvalitetsmal/malepunkt 5

Tilbud om traening og forebyggelse som tilgaengeligt og fleksibelt



Borgernes oplevelser

Tre af de interviewede borgere oplever, at borgerens faerdigheder bliver brugt i deres daglige
goremal og er en del af genoptraenings, vedligeholdelses og traeningsforlgbet.

Tre af de interviewede borgere udtrykker:
”Jeg traener/cykler to gange om ugen, hvor fysioterapeuten er tilstede.”
”Jeg traener to gange om ugen, hvilket foregdr i treeningsrummet med fysioterapeuten.”

”Jeg husker ikke, hvilke dage jeg traener, og om jeg traener. Jeg vil gerne treene fast en gang om
ugen og have en snak med fysioterapeuten herom.” Punktet er drgftet med og videregivet til
centerlederen og fysioterapeuten. Fysioterapeuten oplyser, at borgeren traener fast tre gange om
ugen, hvoraf to af gangene er individuel traening, og en af gangene er fellestraning med blandt
andet stolegymnastik. Fysioterapeuten oplyser, at fysioterapeuten vil sgrge for at udlevere en
seddel til borgeren med et synligt overblik over treeningen.

To af de interviewede borgere oplever, at medarbejderne taler med borgeren om hvilke
aktiviteter, der er meningsfulde for borgeren at deltage i. En af de interviewede borgere oplever,
at medarbejderne kan blive bedre til at tale med borgeren om hvilke aktiviteter, der er
meningsfulde for borgeren at deltage i.

En af de interviewede borgere udtrykker:

”Jeg oplever, at medarbejderne kan blive bedre til at informere omkring aktiviteter.” Punktet er
drpftet med og videregivet til centerlederen. Centerlederen oplyser, at medarbejderne allerede er
opmarksomme pa at informere borgeren. Borgeren far ogsa udleveret et aktivitetsprogram, og
der er synlighed af aktiviteter pa tv skaermene i feellesarealerne.

Evt. pargrendes kommentarer

“Jeg oplever, at fysioterapeuten traener med borgeren. Der bliver blandt andet treenet med
borgerens gangfunktion med rollatoren som hjeelpemiddel.”

”Jeg oplever, at borgeren er deltagende til stolegymnastik.”
Vurdering af om hjzelpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes der, at hjalpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.

Kvalitetsmal/malepunkt 6

Der er fokus pa fleksibiliteten i indsatsen



Borgernes oplevelser

To af de interviewede borgere oplever, at deres gnsker og behov for spontan aktivitet kan
tilgodeses i hverdagen. En af de interviewede borgere oplever delvis, at gnsker og behov for
spontan aktivitet kan tilgodeses i hverdagen.

To af de interviewede borgere udtrykker:

“Nogle gange kan spontan aktivitet tilgodeses.” Punktet er drgftet med og videregivet til
centerlederen.

”Jeg oplever, at medarbejderne har travit og ikke kan finde tid til spontan aktivitet.” Punktet er
drgftet med og videregivet til centerlederen.

Evt. pargrendes kommentarer

“Jeg oplever, at medarbejderne har travilt, og borgeren giver udtryk for til den pdrgrende, at der
mangler medarbejdere. Jeg tror, hvis medarbejderne havde tid, sa ville de tilgodese borgernes
gnsker og behov for spontan aktivitet.” Punkterne er drgftet med og videregivet til centerlederen.

Vurdering af om hjzlpen |leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes der, at hjalpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.

Kvalitetsmal/malepunkt 7

Den mad, der leveres, er sammensat ud fra en faglig opdateret viden og imgdekommer behovet hos
den enkelte

Borgernes oplevelser

Tre af de interviewede borgere oplever, at borgeren er tilfreds med maden, som der
tilberedes/serveres.

To af de interviewede borgere udtrykker:

”Det er god mad.”

“Der bliver i kosten taget hensyn til, at jeg har sukkersyge.”

Tre af de interviewede borgeren oplever, at maden er indbydende og har den rigtige temperatur.

Tre af de interviewede borgere oplever, at borgeren selv kan valge, hvor borgeren vil
indtage/spise sin mad.



Evt. pargrendes kommentarer
Vurdering af om hjalpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes der, at hjelpen leveres fuldt ud i
overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.

Kvalitetsmal/malepunkt 8
At tilbud om aeldre- eller plejebolig i videst muligt omfang passer til den enkeltes gnsker og behov
Borgernes oplevelser

To af de interviewede borgeren oplever, at borgeren er tilfreds med deres bolig. En af de
interviewede borgere oplever ikke, at borgeren er tilfreds med borgerens bolig.

En af de interviewede borgere udtrykker:

“Boligen ligger for taet pa de andre huse, sa jeg kan kun se tagtoppene, og det er en kedelig udsigt.
Jeg kan ikke komme ud med min rollator pd terrassen, da der mangler en lille kant til dgrpanelet.”
Punkterne er drgftet med og videregivet til centerlederen. Centerlederen oplyser, at der allerede
er en dialog med borgeren omkring at finde en lille kant til dgrpanelet, sa borgeren kan komme ud
pa terrassen.

To af de interviewede borgeren oplever, at borgerne bliver inddraget og motiveret til at deltage i
de aktiviteter/sociale arrangementer, som er tilknyttet stedet. En af de interviewede borgere
oplever delvis at blive inddraget og motiveret til at deltage i de aktiviteter/sociale arrangementer,
som er tilknyttet stedet.

To af de interviewede borgere udtrykker:

”Jeg oplever, at medarbejderne kan blive bedre til at inddrage og motivere til at deltage i de
aktiviteter/sociale arrangementer, som er tilknyttet plejecentret.” Punktet er drgftet med og
videregivet til centerlederen. Centerlederen oplyser, at borgeren far udleveret et
aktivitetsprogram. Der er ligeledes oplyst pa skeermene i faellesarealerne, hvilke aktiviteter der
foregar. Medarbejderne har fokus pa og oplyser Igbende borgeren omkring hvilke
aktiviteter/sociale arrangementer, der foregar.

“Jeg fdr fast et aktivitetsprogram udleveret. Jeg far ogsa udleveret breve med sociale
arrangementer, det er dejligt.”

Evt. pargrendes kommentarer

“Jeg oplever, at borgerens bolig er lys og venlig, specielt om eftermiddagen. Jeg oplever, at boligen
er hyggelig.”
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Vurdering af om hjzelpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes der, at hjelpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.

1.5 TILSYNETS SAMLEDE ANBEFALINGER TIL VIDERE KVALITETSUDVIKLING

Der er fundet opmaerksomhedspunkter i forbindelse med tilsynet, som der skal arbejdes videre
med:

e | henhold til kvalitetsmal/malepunkt 4: “Starst mulig kontinuitet og helhed i den indsats, der
leveres”, vurderes der opmaerksomhedspunkter i forhold til den pargrendes observationer
hos borgeren, hvor der kan vaere urin pa borgerens gulv omkring toiletter og gnsker, at der
er fokus herpa, sa der sikres pa bedst mulig vis, at urin Igbende bliver fjernet omkring
toilettet. Samt at borgeren har brug for medarbejdernes vejledning og opfalgning, hvis
borgeren selv har taget t@gj pa. Ex. Borgeren kan glemme at tage undertgj pa, sa der sikres
at borgeren far undertgj pa.

e | henhold til kvalitetsmal/malepunkt 5: ” Tilbud om traening og forebyggelse som tilgaengeligt
og fleksibelt”, vurderes der et opmaerksomhedspunkt i forhold til at sikre, at borgeren har
synlighed af den traening, som borgeren modtager.

e | henhold til kvalitetsmal/malepunkt 6: ” Der er fokus pa fleksibiliteten i indsatsen’, vurderes
der er opmaerksomhedspunkt i forhold til, at borgernes gnsker og behov til spontan
aktivitet bliver imgdekommet og tilgodeses.

e | henhold til kvalitetsmal/malepunkt 8: ” At tilbud om aeldre- eller plejebolig i videst muligt
omfang passer til den enkeltes onsker og behov’, vurderes der et opmaerksomhedspunkt i
forhold til at hjeelpe borgeren med at finde en lille kant til dgrpanelet, sa borgeren kan
trille ud pa terrassen med rollatoren.

1.6 LARINGSPERSPEKTIV OG KVALITETSSIKRING

Det vurderes i almindelighed vaesentligt, og plejecentret opfordres til, at der er fokus pa
opfelgningerne pa tilsynets samlede anbefalinger (opmarksomhedspunkter), udtalelser fra
borgere, pargrende og andre observationer fra tilsynet. Dette med henblik pa laering, udvikling og
kvalitetssikring.

1.7 ARETS FOKUSPUNKT - KVALITETSMAL/MALEPUNKT 7
Hvordan arbejder plejecentret med kvalitetsmal/malepunkt 7?

Kvalitetsmal/maélepunkt 7: Den mad, der leveres, er sammensat ud fra en faglig opdateret viden og
imadekommer behovet hos den enkelte
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Menuen sammensattes ud fra borgernes gnsker. Maden forberedes i plejecentrets cafe, hvor der
ex. skraelles kartofler m.m. Ernaeringsassistenten tilrettelsegger menuen, sa den er
ernaringsmaessigt forsvarlig og ud fra borgernes gnsker til deres fgdselsdage og arstid. Maden
laves i kpkkenet pa hvert leve-bosted. Der spises varm mad om aftenen. Ved smat spisende eller
uhensigtsmaessige veegttab, arbejder medarbejderne sammen med dizetisten med ex.
proteinberiget kost eller drikke.

2. OPLYSNINGER

2.1 GENERELLE OPLYSNINGER OM TILSYNET

Navn pa Plejecentret
Hovergarden

Adresse
Storegardsvej 102, 7100 Vejle

Centerleder
Mette Hundahl Jensen

Antal pladser
26 boliger (29 borgere)

Dato og tidspunkt for tilsynsbesgg
Den 10. maj 2021, kl. 08.45-13.00

Deltagere i interviews
Tre borgere og to pargrende

Tilsynsfgrende
Tilsynskonsulent Maria Karmisholt Laursen, psedagog

2.2. AKTUELLE VILKAR

Alle plejecentre arbejder malrettet med overholdelse af retningslinjer i forhold til corona (COVID-
19). Mange aktiviteter, sociale arrangementer og besgg har i ar 2020 vaeret sat i bero grundet
situationen med corona. | ar 2021 er der blevet lempet pa corona restriktionerne og dermed abnet
op for bespg og aktiviteter.
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2.3 OPF@LGNING PA SIDSTE ARS TILSYN

Der er i forbindelse med tilsynet fulgt op pa forrige ars opmaerksomhedspunkter. Tilsynet
vurderer, at der er arbejdet med de givne opmaerksomhedspunkter fra forrige ars tilsyn.

2.4 SARLIGE INDSATSER

De szerlige indsatser ligger ud over de 8 kvalitetsmal/malepunkter, der males og vurderes pa i
rapporten. De szerlige indsatser er tiltag, som plejecentret arbejder med og har fokus pa i
hverdagen, hvilket kan vaere med til at styrke borgernes livskvalitet.

Af serlige indsatser kan naevnes, at plejecentret blandt andet arbejder med og har fokus pa
felgende:

e Plejecentret har fokus pa sommerferie med borgerne. En arlig 4 nsetters sommerferie.
Sidste sommerferie var i ar 2019 i Kerteminde, hvor der var 24 borgere med fra
plejecentret.

e Plejecentret har fokus pa en seaerlig god indflytning med en grundig rundvisning og far lavet
en god indflytningssamtale. Plejecentret laver aftaler og forventningsafstemning, hvor
centerleder og medarbejdere har en god dialog med pargrende.

e Plejecentret har fokus pa fremtidsvaerkstedet. Alle medarbejdere er med i et forum, hvor
der arbejdes med @nsker til grupper af forskellige former for aktiviteter til gavn for
borgerne. Medarbejderne er med til at vaelge gruppen, og borgerne medinddrages til
bidrag og indhold i den enkelte gruppe. Der er 26 forskellige grupper. Af grupper kan der
blandt andet naevnes:

- Mandegruppe

- Kvindelogen

- Haven

- Blomster/hgjbede
- Biograftur

- Dyr

e Plejecentret har en udefrakommende demens-musikterapeut tilkoblet en gang om ugen,

hvor der er fokus pa genkendelighed fra gang til gang. Udover har plejecentret fokus pa
sang/musik to gange om ugen.
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