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1. SOCIALTFAGLIGT TILSYN

1.1 BAGGRUND

Med henvisning til Servicelovens § 151, gennemfgres det arlige uanmeldte tilsyn pa plejehjem/
plejecenter/friplejehjem og selvejende institution (med driftsoverenskomst med Vejle Kommune).
selvejede i Vejle Kommune. Tilsynet har fokus pa de kommunale opgaver, Servicelovens § 83,

§ 83a og § 86, der Igses i overensstemmelse med de afggrelser, der er truffet efter disse
paragraffer, samt kommunens kvalitetsstandarder? jf. § 139.

Tilsynets metode har vaeret en dialog med borgere og pargrende pa baggrund af Vejle Kommunes
kvalitetsmal. Fokus har veeret, at afdaekke om hjaelpen bliver leveret i henhold til kommunens
kvalitetsstandard, samt borgernes og pargrendes oplevelse af kvalitet af den leverede hjalp.

Der er anvendt spgrgeskema i dialogen med borgere og pargrende.

Resultaterne af tilsynsundersggelsen kvalificeres yderligere ved et opsamlende dialogmgde med
plejehjemmets centerleder eller anden tilstedevaerende medarbejder, der har deltaget i
tilsynsbesgget, samt den udarbejdede tilsynsrapport. Tilsynet har fokus pa leering og udvikling
frem for fejlfinding.

Solgaven har den 15. november 2021 haft et uanmeldt tilsyn af tilsynskonsulent Janni Potempa og
tilsynskonsulent Maria Karmisholt Laursen, som er ansat ved Myndighedsafdelingen i Vejle
Kommune.

Tilsynskonsulenterne har veeret i dialog med fem borgere. Tre borgere har givet samtykke til, at
pargrende kan kontaktes. Der har efterfglgende vaeret dialog med tre pargrende. Der skal tages
hgjde for, at de interviewede borgere opleves som vaerende pa forskellige kognitive niveauer i
forhold til hukommelse og funktionsniveau. Tilsynet er et gjebliksbillede pa den pagzldende dag.

Solgavens plejehjem er for blinde og svagsynede borgere, der har behov for hjzlp i det daglige.
1.2 OVERORDNET VURDERING
Myndighedsafdelingen har pa vegne af Vejle Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Solgaven.

Pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet igennem interviews,
observationer og skriftelig materiale, er tilsynskonsulenterne kommet frem til fglgende vurdering:

! Vejle Kommunes Kvalitetsstandard 2021
indsatskatalog-2021-net.pdf (vejle.dk)



https://www.vejle.dk/media/36013/indsatskatalog-2021-net.pdf

Tilsynet vurderer, at Solgaven placeres i kategori tilfredse (se skema 1, under punkt 1.3 score i
tilsynsrapporten) og pa tilfredsstillende vis lever op til Vejle Kommunes kvalitetsstandarder og
vedtagne serviceniveau. Solgaven vurderes til, at kunne levere traening, pleje, omsorg og praktisk
hjeelp af en god faglig kvalitet.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at borgerne pa Solgaven er tilfredse med den hjalp, de
modtager.

Det er tilsynets vurdering, at Solgaven er et plejehjem med synlige medarbejdere. Der er et
dagcenter pa Solgaven, hvor der blandt andet er paedagoger ansat. Der er synlighed af borgere pa
Solgaven, der opholder sig i feellesarealerne/spisestuen. Der er et sanse springvand og fugle
placeret i et af faellesomraderne pa Solgaven, hvilket anses som et spot sted, hvorfra borgerne
blandt har mulighed for at orientere sig ud fra.

Solgaven synligggr blandt andet aktiviteterne og kostplanen/menuplanen ved, at haenge en
aktivitetsplan og kostplan pa opslagstavlerne flere steder pa plejehjemmet. Morgenmaden
serveres efter den enkelte borgers behov og gnsker hertil. Frokosten/det varme maltid mad og
aftensmaden/smgrrebrgd bliver tilberedt i husets kgkken. Der er sa vidt muligt fokus pa
gkologiske indkgb/varer.

Tilsynskonsulenterne observerede et middagsmaltid i spisestuen. Borgerne blev hjulpet med
maltidet efter behov, og der var gennemgaende medarbejdere tilstede under maltidet. Der blev
talt om lgst og fast under frokosten. Der var mange borgere tilstede under frokosten. Der var fem
medarbejdere til seks borde. Dagens frokost var fiskefilet med kartofler, persillesovs og
gulerodssalat. Som dessert blev der serveret aeblekage. Der var feellessang og informationer inden
frokostmaltidet. Eftermiddagens aktiviteter og dagens menu, blev inden frokostmaltidet sagt hgjt
af en medarbejder, sa der var synlighed af dagens menu og aktiviteter senere pa dagen.

Der er pa Solgaven ansat ni sygeplejerske. Fem sygeplejersker pa 30 timer om ugen, en
sygeplejerske pa 25 timer og ugen, en sygeplejerske pa 22 timer om ugen og to sygeplejersker pa
20 timer om ugen. Sygeplejerskerne er blandt andet ind over administration af borgernes medicin
og de sygeplejefaglige opgaver. Sygeplejerskerne daekker dagvagter, aftenvagter og nattevagter i
ugens syv dage. Der er ansat en ergoterapeut pa 18 timer om ugen. Der er ansat en fysioterapeut
pa 20 timer om ugen. Ergoterapeuten og fysioterapeuten, star for aktiviteter/traening med
borgerne, og traener blandt andet individuel og faellestraening med borgerne. Der er ansat fem
paedagoger. En padagog pa 32 timer om ugen, tre psedagoger pa 30 timer om ugen og en
paedagog pa 22,5 timer om ugen.

Alle borgere pa Solgaven har et kontaktteam. Kontaktteamet bestar af en sygeplejerske, en SSA og
en SSH. Dvs. at alle borgere har tre kontaktpersoner. Pa den made er der tre medarbejderes
fagligheder ind over borgerne. Nar borgeren har tre kontaktpersonen, sa er borgeren ikke sa
sarbar, hvis en fra kontaktteamet ikke er tilstede i vagten.

Der blev under tilsynet blandt andet observeret, at Solgaven senere pa eftermiddagen skal have
aktiviteter sdsom sang, kaffe og kage og oplaesning af dagens avis.



Hvordan arbejder plejehjemmet med klippekort: P orienteringsmgder, som centerlederen holder
med borgerne en gang om maneden, snakkes der jaevnligt om klippekort og at den enkelte borger
kan komme med gnsker til hvad tiden skal bruges til. Centerlederens indtryk er at borgerene far
den hjeelp der efterspgrges, og at borgerne ikke taenker sa meget over om det er klip eller ej, bare
borgeren far hjalpen. Som fglge af borgernes synshandicap har de fleste borgere et stort gnske
om at blive ledsaget nar borgeren skal til laege, tandlaege, pa sygehus osv. Disse opgaver
prioriterer Solgaven meget hgjt at kunne opfylde. Der er ledsagelse ca. tre gange om ugen. Der er
flere borgere der er i gang med kraeft forlgb, det betyder at ledsagelsen kan tage adskillige timer.
Nar der er feellesarrangementer og ture til Bgrnenes Vel, eller ferietur til Hou S@sportscenter, er
der ekstra medarbejdere pa. Centerlederen taenker at det er i trad med at klippekortsordningen
skal fremme livskvalitet og sikre at borgere kan deltage i det borgeren har lyst til.

1.3 SCORE

For hvert overordnede kvalitetsmal/malepunkt, der undersgges i tilsynet, opnar plejehjemmet en
score fra 1-4, hvor 4 er det bedste. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud,
teeller ikke med i den overordnede vurdering).

4. Hjzelpen leveres fuldt ud i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet

3. Hjelpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet

2. Hjelpen leveres delvis i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet

1. Hjaelpen leveres ikke i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet

Tilsynets overordnede vurdering placeres i fglgende kategorier:

e Tilfredse
e Delvis tilfredse
e |kke tilfredse

Skema 1

Overordnet vurdering Kategori

Tilsynets overordnede vurdering af Solgaven Tilfl’EdSe

Kvalitetsmal/malepunkt Score

1.Mdden, hjaelpen bliver givet pd, er preeget af | 4. Hjelpen leveres fuldt ud i
forstdelse for den enkeltes gnsker om, hvordan | overensstemmelse med

livet leves kvalitetsmalet/malepunktet

2.En imgdekommende, ligevaerdig og Gben 3. Hjaelpen leveres i overensstemmelse med
dialog med et klart og forstdeligt indhold kvalitetsmalet/malepunktet

3.Der er fokus pa en positiv udvikling uanset 4. Hjzelpen leveres fuldt ud i

funktionsevne, idet der fokuseres pa ressourcer | overensstemmelse med

frem for begraensninger kvalitetsmalet/malepunktet




4.Stagrst mulig kontinuitet og helhed i den
indsats, der leveres

3. Hjelpen leveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

5.Tilbud om traening og forebyggelse som
tilgaengeligt og fleksibelt

4. Hjeelpen leveres fuldt ud i
overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

6.Der er fokus pad fleksibiliteten i indsatsen

3. Hjelpen leveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

7.Den mad, der leveres, er sammensat ud fra
en faglig opdateret viden og imgdekommer
behovet hos den enkelte

2. Hjzelpen leveres delvis i overensstemmelse
med kvalitetsmalet/malepunktet

8.At tilbud om zeldre- eller plejebolig i videst
muligt omfang passer til den enkeltes gnsker
og behov

4. Hjzelpen leveres fuldt ud i
overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

1.4. DATA OG TILSYNETS VURDERING | FORHOLD TIL KVALITETSMAL/MALEPUNKTER

Tilsynskonsulenterne vurderer de indsamlede data inden for de 8 kvalitetsmal/malepunkter, som
fremgar af indsatskataloget (kvalitetsmal/malepunkter for den enkelte indsats) for Vejle

Kommune.

Kvalitetsmal/malepunkt 1

Maden, hjzelpen bliver givet pa, er praeget af forstaelse for den enkeltes gnsker om, hvordan livet leves

Borgernes oplevelser

De fem interviewede borgere oplever, at deres gnsker og behov bliver lyttet til i forbindelse med

den ydede hjalp og pleje, de bliver tilbudt.

De fem interviewede borgere oplever, at hjelpen bliver tilrettelagt i samarbejde med dem.

De fem interviewede borgere oplever, at de kan viderefgre deres vante daglige rutiner.

To af de interviewede borgere oplever, at de med tryghed kan tale med medarbejderne omkring
gnsker til livets afslutning. To af de interviewede borgere svarer ved ikke til spgrgsmalet. En af de
interviewede borgere svarer nej til spgrgsmalet, da borgeren ikke gnsker at drgfte det med en

medarbejder.

Tre af de interviewede borgere udtrykker:

“Nej — jeg @nsker ikke at drafte livets afslutning med en medarbejder.”




“Jeg har talt med familien omkring @gnsker til livets afslutning.”

“Jeqg har styr pa livets afslutning med familien.”

Evt. pargrendes kommentarer

Vurdering af om hjalpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjelpen leveres fuldt ud i
overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.

Kvalitetsmal/malepunkt 2

En ima@dekommende, ligevaerdig og dben dialog med et klart og forstaeligt indhold
Borgernes oplevelser

De fem interviewede borgere oplever, at de bliver behandlet med respekt.

De fem interviewede borgere oplever, at de har en ligevaerdig dialog med medarbejderne.
De fem interviewede borgere oplever, at der er en god tone, adfaerd og kultur pa stedet.
Tre af de interviewede borgere udtrykker:

“Medarbejderne kan tale noget “r@g”, hvilket er positivt. Der skal veere plads til humor og det er
medarbejderne gode til.”

“Borgeren oplyser, at der er en darlig kemi borgeren og kontaktpersonen imellem. Borgeren fgler,
at blive talt ned til og der bliver brugt for meget ironi. Ironi kan veere sveert for borgeren, nar
borgeren har ddrligt syn og ikke kan se kontaktpersonens mimik.” Punktet er drgftet med og
videregivet til centerlederen.

“Jeg er meget tilfreds. Medarbejderne er sgde og imgdekommende.”
Evt. pargrendes kommentarer

“Det pdrgrende oplever, at medarbejderne altid hilser paent. Medarbejderne er opmaerksomme pd
borgeren og det er trygt. Borgerens kontaktperson bruger meget ironi og det kan veere sveert for
borgeren at forholde sig til, specielt nar borgeren har darligt syn.”

“Medarbejderne er sgde og imgdekommende.”



Vurdering af om hjzelpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjelpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.

Kvalitetsmal/malepunkt 3

Der er fokus pa en positiv udvikling uanset funktionsevne, idet der fokuseres pa ressourcer frem for
begraensninger

Borgernes oplevelser

De fem interviewede borgere oplever, at de bliver stgttet i deres muligheder for at blive holdt i
gang.

De fem interviewede borgere oplever, at de far brugt deres ressourcer i hverdagen.
En af de interviewede borgere udtrykker:

“Borgeren oplyser, at jeg g@r det, som jeg selv kan.”

Evt. pargrendes kommentarer

”Den pdrgrende oplever, at borgeren bruger de ressourcer som borgeren har i hverdagen. Samt at
borgeren gar det, som borgeren selv kan.”

Vurdering af om hjalpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjalpen leveres fuldt ud i
overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.

Kvalitetsmal/malepunkt 4
Starst mulig kontinuitet og helhed i den indsats, der leveres
Borgernes oplevelser

Fire af de interviewede borgere oplever, at de er tilfredse med den hjzlp, de modtager i
forbindelse med personlig pleje, renggring og tgjvask. En af de interviewede borgere svarer ved
ikke til spgrgsmalet, da borgeren er nyindflyttet og har ikke modtaget hjalpen endnu.

Centerlederen oplyser, at borgerne far renggring i deres bolig hver uge, da borgerne er
synshandicappede.



Fire af de interviewede borgere oplever ikke, at den hjzlp, de modtager kan veere anderledes. En
af de interviewede svarer ved ikke til spgrgsmalet, da borgeren er nyindflyttet.

Fire af de interviewede borgere oplever, at medarbejderne fglger op pa, hvordan de har det og
tager hand om deres situation. En af de interviewede borgere svarer ved ikke til spgrgsmalet.

En af de interviewede borgere udtrykker:
“Ja — og hvis der er noget siger jeg det til medarbejderne.”

Fire af de interviewede borgere oplever, at der ved skiftende medarbejdere er sammenhang i den
hjeelp, de modtager. En af de interviewede svarer delvis til spgrgsmalet.

Tre af de interviewede borgere udtrykker:

“Delvis - borgeren oplever, at der kommer mange nye medarbejdere og vikarer. Det er
anstrengende og fortzelle til nye medarbejdere og vikarer, hvordan jeg vil have hjaelpen. Nogle
medarbejdere er bedre end andre. Jeg oplever, at der kan vaere sproglige vanskeligheder og s kan
det veere ekstra svaert, ndr jeg er blind og ikke kan se medarbejderens ansigt/mimik/mund.”
Punkterne er drgftet med og videregivet til centerlederen. Centerlederen oplyser, at de allerede er
opmarksom pa borgerens gnsker. Samt at Solgaven bestraber sig p3, at det er faste
medarbejdere der kommer ved borgeren.

”Det har ikke veaeret noget problem for mig med skiftende medarbejdere.”
”Det er fint med mig, at der er forskellige medarbejdere. Man lzerer hinanden at kende med tiden.”
Evt. pargrendes kommentarer

”“Ja - den pdargrende oplever, at medarbejderne falger op pd borgeren. Ex. medarbejderne fulgte op
pd borgeren og i forbindelse med noget kgrsel. Medarbejderne hjalp borgeren med at bestille
karsel. Medarbejderne er ogsa gode til, at ringe til den pdrgrende, hvis der er noget. Den
pdrgrende oplever delvis, at der ved skiftende medarbejdere er sammenhaeng i hjaelpen. Ex. ved
nye medarbejdere kan der vaere sproglige vanskeligheder. Dette er specielt en udfordring for
borgeren, da borgeren har darlig hgrelse og nedsat syn, og derfor er borgeren sarbar i forhold til
skiftende medarbejdere og sproglige vanskeligheder.” Punktet er drgftet med og videregivet til
centerlederen.

“Den pdrdrende oplever, at den hjaelp borgeren modtager fungerer godt. Jeg oplever, at
medarbejderne tager hand om, hvordan borgeren har det. Ja- jeg oplever, at der er sammenhaeng i
den hjaelp, som borgeren modtager. Jeg har dog oplevet, at der var en vikar som havde glemt at
Igse noget hos borgeren. Der har vaeret enkelte episoder med vikarer. Jeg oplever, at der er mange
vikarer.” Punkterne er drgftet med og videregivet til centerlederen.



Vurdering af om hjzelpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet

Tilsynskonsulenternes observationer: Tre af de interviewede borgeres boliger fremstod renholdte.
To af de interviewedes borgeres boliger kunne toiletterne/kummerne traenge til aftgrring.
Punkterne er drgftet med og videregivet til centerlederen.

Pa en afdeling (nede) og specielt pa et omrade, kunne gulvene og bordene i faellesarealerne
traenge til lidt mere fokus pa renholdelse. Punkterne er drgftet med og videregivet til
centerlederen.

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjelpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.

Kvalitetsmal/malepunkt 5
Tilbud om traening og forebyggelse som tilgaengeligt og fleksibelt
Borgernes oplevelser

En af de interviewede borgere oplever, at deres faerdigheder bliver brugt i deres daglige ggremal
og er en del af genoptraenings, vedligeholdelses og traeningsforlgbet. Tre af de interviewede
borgere svarer, at de treener selv og har selv fravalgt traening. En af de interviewede borgere
svarer nej/ikke endnu til spgrgsmalet, da borgeren er nyindflyttet.

Fem af de interviewede borgere udtrykker:

“Traening er ikke pad tale, da jeg traener selv. Jeg gar en tur hver formiddag.” Centerlederen
oplyser, at borgeren tidligere har deltaget pa terapiens friluftsliv til nattergalehuset pa Solgaven.
Ellers gar borgeren selv ture udendgrs (op og ned af Solgave Alle”). Borgeren er blevet tilbudt
treening i form af mobility for at kunne ga rundt om Solgaven, men borgeren er mere tryg ved at
fortsaette sin vanlige tur op og ned af vejen. Sa borgeren har selv valgt, at takke nej til treening.

“Borgeren er nyindflyttet og vil gerne traene pd sigt. Borgeren gnsker bdde feellestraening og
individuel treening.” Punktet er drgftet med og videregivet til centerlederen. Centerlederen
oplyser, at borgeren ikke traener endnu, men tilbydes traening, nar borgeren er faldet til pa
Solgaven. Med mindre borgeren selv efterspgrger traening for.

“Borgeren oplyser, at borgeren selv gar turer. Borgeren gdr og overvejer treening med
fysioterapeuten. Centerlederen oplyser, at borgeren ikke treener i terapien endnu. Men der blev
talt kort med borgeren om traening i sidste uge, hvor der blev drgftet, at vedligeholdende traening
pa Solgaven kunne veere en mulighed for borgeren, safremt borgeren gnsker det.



“Ja — jeg modtager treening. Jeg cykler, er pa Igbebdnd, armpresser og benpresser tre gange om
ugen (mandage, onsdage og fredage). Borgeren modtager individuel treening en gang om ugen
(mandage).” Centerlederen oplyser, at borgeren modtager traening tre gange om ugen af ca. 30-40
minutters varighed. Borgeren har netop afsluttet genoptraeningsplan efter hoftenzert brud.

“Jeg traener selv, hvilket er selvvalgt. Jeg gdr turer og traener mine arme. Jeg elsker min frihed.”
Centerlederen oplyser, at borgeren ikke traener i terapien. Men borgeren har veeret med pa
Solgavens planlagte friluftsliv i nattergalehuset pa Solgaven.

Tre af de interviewede borgere oplever, at medarbejderne taler med dem om hvilke aktiviteter,
der er meningsfulde for dem at deltage i. En af de interviewede borgere deltager i aktiviteter ude
af huset, sasom billiardklubben og julefrokost. En af de interviewede er af en anden tro, og
deltager ikke i traditioner.

To af de interviewede borgere udtrykker:

“Ja — jeg oplever helt sikkert, at medarbejderne taler med mig om hvilke aktiviteter, der er
meningsfulde og deltage i. Ex. om mandagen er der sang og jeg deltager.”

“Ja —i dag er der sang og jeg deltager. Der er aktiviteter hver dag pd Solgaven.”
Evt. pargrendes kommentarer

“Borgeren er pd mange ga ture pd egen hand.”

”Den pdrgrende oplever, at borgeren traener selv. Den pdargrende har oplevet i forhold til en
udflugt, hvor borgeren ikke var tilmeldt og der kom et afbud. Her var medarbejderne opsggende pa
borgeren, om borgeren ville med pa et afbud og borgeren kom med pa udflugt til Den Genfundne
Bro.” Det var positivt at medarbejderne var opsggende og at borgeren kom med pa udflugten.”

Vurdering af om hjzelpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjalpen leveres fuldt ud i
overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.

Kvalitetsmal/malepunkt 6
Der er fokus pa fleksibiliteten i indsatsen
Borgernes oplevelser

Fire af de interviewede borgere oplever, at deres gnsker og behov for spontan aktivitet kan
tilgodeses i hverdagen. En af de interviewede borgere svarer delvis til spgrgsmalet.

To af de interviewede borgere udtrykker:

10



“Ja — men jeg kan selv gdture. Jeg kan selv ggre hvad jeg vil.”

“Delvis — jeg oplever, at medarbejderne har travit. Corna har aendret meget og det er som om, at
medarbejderne har fdet mere travlt under corona situationen.” Punktet er drgftet med og
videregivet til centerlederen. Centerlederen oplyser, at borgeren har brug for meget struktur.
Selvfglgelig skal vi vaere opmaerksom pa denne borger, og det er muligt for borgeren, at spontan
aktivitet kan tilgodeses i hverdagen. Samt fokus pa, hvordan medarbejderne udtrykker deres dag.

Evt. pargrendes kommentarer
Vurdering af om hjalpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjelpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.

Kvalitetsmal/malepunkt 7

Den mad, der leveres, er sammensat ud fra en faglig opdateret viden og imadekommer behovet hos
den enkelte

Borgernes oplevelser

Fire af de interviewede borgere oplever, at de er tilfredse med maden, som der
tilberedes/serveres. En af de interviewede borgeren svarer delvis til spgrgsmalet.

Tre af de interviewede borgere udtrykker:

“Delvis - mange er kede af maden pa Solgaven. Nogle gange svarer mdltidet ikke overens med det,
som er beskrevet pd kostplanen/menuplanen.” Punktet er drgftet med og videregivet til
centerlederen.

“Jeg er sa tilfreds med maden.”
”Ja - maden er bedre pa Solgaven end pa et andet plejehjem/plejecenter.”

Fire af de interviewede borgeren oplever, at maden er indbydende og har den rigtige temperatur.
En af de interviewede borgere svarer nej til spgrgsmalet.

Tre af de interviewede borgere udtrykker:

“Nogle gange kan maden vaere mere varm.” Punktet er drgftet med og videregivet til
centerlederen.
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“Maden ma gerne vaere mere varm. Mdske nar maden at blive kold, fordi vi skal synge inden
maden og praesentation af maden. Pd den mdde gdr der tid?” Punkterne er drgftet med og
videregivet til centerlederen.

“Min havregryn om morgenen, md gerne vaere mere varm.” Punktet er drgftet med og videregivet

til centerlederen.

De fem interviewede borgere oplever, at de selv kan vaelge, hvor de vil indtage/spise deres mad.

Evt. pargrendes kommentarer

“Medarbejderne har gennemgdet maden i forhold til borgeren. Ex. spiser borgeren ikke ris og bliver

tilbudt kartofler i stedet for. Borgeren spiser ikke salat.”

“Den pdragrende oplever ikke altid, at mdltidet er effektivt. Der foregdr mange ting ex. sang inden
madltidet. Den pdrgrende oplever, at maden kan vaere spartansk (der bliver sparret pd maden) ex.
smd frikadeller og brgd med lidt rullepglse og I@g. Den pdrgrende oplever, at der ikke serveres
mange grgntsager. Den pdrgrende oplever, at maden ikke er en god kvalitet. Den pdargrende
savner, at der serveres frisk frugt og ikke en halv banan. Den pdrgrende oplever, at manden der
serveres ikke altid haenger sammen med det oplyste pad kostplanen/menuplanen ex. er der en
oplevelse af, at der stod faseret porre og der blev serveret kaldolmer i stedet for. Der er en
oplevelse af, at maden ikke er varm nok. Der er en oplevelse af, at maden er blevet til det ringere
siden maj mdned 2021.” Punkterne er drgftet med og videregivet til centerlederen.

Vurdering af om hjalpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet

Tilsynskonsulenternes observationer: Under frokosten synliggjorde en borger, at der var for lang
ventetid og maden blev kold inden serveringen. Punktet er drgftet med og videregivet til
centerlederen.

Der observeres skar i nogle af frokosttallerknerne. Punktet er drgftet med og videregivet til
centerlederen. Centerlederen oplyser, at der er bestilt nye tallerkner, men der er ventetid.

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjelpen leveres delvis i
overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.

Kvalitetsmal/malepunkt 8
At tilbud om zeldre- eller plejebolig i videst muligt omfang passer til den enkeltes gnsker og behov
Borgernes oplevelser

De fem interviewede borgere oplever, at de er tilfredse med deres bolig.

To af de interviewede borgere udtrykker:
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”Ja — jeg er bestemt tilfreds med min bolig.”
”Min bolig er skgn.”

De fem interviewede borgere oplever, at de bliver inddraget og motiveret til at deltage i de
aktiviteter/sociale arrangementer, som er tilknyttet stedet.
Fire af de interviewede borgere udtrykker:

“Medarbejderne inddrager og motiverer til deltagelse i de aktiviteter/sociale arrangementer, som
er tilknyttet Solgaven, men jeg fraveelger selv deltagelse og vil overveje deltagelse.”

“Jeg oplever blandt andet, at Solgavens venner Igbende laver arrangementer og det er positivt.”
”Ja — men jeg @nsker ikke deltagelse i de aktiviteter/sociale arrangementer som Solgaven tilbyder.”

”Ja — jeg bliver informeret og motiveret til at deltage i de aktiviteter/sociale arrangementer, som er
tilknyttet Solgaven.”

Evt. pargrendes kommentarer

”Ja — borgeren bliver inddraget og motiveret til at deltage i de aktiviteter/sociale arrangementer,
som der er tilknyttet Solgaven.”

Vurdering af om hjalpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjalpen leveres fuldt ud i
overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.

1.5 TILSYNETS SAMLEDE ANBEFALINGER TIL VIDERE KVALITETSUDVIKLING

Der er fundet opmaerksomhedspunkter i forbindelse med tilsynet, som der skal arbejdes videre
med:

¢ | henhold til kvalitetsmal/malepunkt 2: ” En imadekommende, ligevaerdig og dben dialog med
et klart og forstaeligt indhold” , vurderer tilsynskonsulenterne et opmaerksomhedspunkt i
forhold til:

- Borgeren oplyser, at der er en darlig kemi borgeren og kontaktpersonen imellem. Borgeren
foler, at blive talt ned til og der bliver brugt for meget ironi. Ironi kan vaere svaert for
borgeren, nar borgeren har darligt syn og ikke kan se kontaktpersonens mimik.

e | henhold til kvalitetsmal/malepunkt 4: ” Starst mulig kontinuitet og helhed i den indsats, der
leveres”, vurderer tilsynskonsulenterne opmarksomhedspunkter i forhold til:

- Fokus p3, at de to borgeres boliger (specielt pa badevaerelset) fremstar renholdte.

- Fokus p3, at fellesarealerne pa en afdeling (nede) og specielt et omrade, kunne gulvene og
bordene i fllesarealerne traenge til lidt mere fokus pa renholdelse.
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- Fokus p3, at der kan veere sproglige vanskeligheder i forhold til borgerne og skiftende
medarbejdere. Dette kan specielt veere en udfordring ved borgere med nedsat syn eller
darlig hgrende, da ex. medarbejderens mimik ikke kan ses. Derfor er borgerne ekstra
sarbare i forhold til skiftende medarbejdere og/eller sproglige vanskeligheder.

e | henhold til kvalitetsmal/malepunkt 7: ” Den mad, der leveres, er sammensat ud fra en faglig
opdateret viden og imadekommer behovet hos den enkelte’, vurderer tilsynskonsulenterne
opmarksomhedspunkter i forhold til:

- Fokus p3, at imgdekomme borgernes og pargrendes udsagn.:

- Ex. gnsker om at det varme maltid skal vaere mere varmt.

- Ex. maden kan opleves som spartansk (sma frikadelle, lidt palaeg og l@g pa maden, friskt
frugt og far servret en halv banan).

- Ex. et gnsker om servering af flere grgntsager.

- Ex. det maltid som serveres er ikke altid i overensstemmelse/identisk med
kostplanen/menuplanen.

1.6 LARINGSPERSPEKTIV OG KVALITETSSIKRING

Det vurderes i almindelighed vaesentligt, og plejehjemmet opfordres til, at der er fokus pa
opfelgningerne pa tilsynets samlede anbefalinger (opmarksomhedspunkter), udtalelser fra
borgere, pargrende og andre observationer fra tilsynet. Dette med henblik pa laering, udvikling og
kvalitetssikring.

1.7 ARETS FOKUSPUNKT - KVALITETSMAL/MALEPUNKT 7
Hvordan arbejder plejehjemmet med kvalitetsmal/malepunkt 7?

Kvalitetsmal/maélepunkt 7: Den mad, der leveres, er sammensat ud fra en faglig opdateret viden og
imadekommer behovet hos den enkelte

| solgavens kgkken er der ansat fem erneeringsassistenter og en kostfaglig leder, der er uddannet
gkonoma. Den kostfaglige leder har ansvaret for, at holde sig opdateret i forhold til den nyeste
viden og anbefalingerne til kost og aldre, diabetikere osv. | Solgavens produktionskgkken
tilberedes fglgende:

Morgenmad: Brgd smgrres, gllebrgd og havregrad koges (seggene koges og kaffen brygges i
kekkenalrummene)

Middagsmad/frokost: To retter bestaende af enten en forret og hovedret, eller hovedret og
dessert.

Aftensmad: Rugbrgdsmadder smgres med tre forskellige slags palaeg. Derudover forberedes
supplerende mad, f.eks. suppe, maelkemad, middagsrester og frugtgrgd.

Mellemmaltider: Der forberedes kage elle brgd bade til eftermiddagskaffe og aftenskaffe.
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Hvis en borger har brug for seerlig diset, enten pa grund af sygdom eller fordi borgeren er over-
eller undervaegtig, sa tilbereder kpkkenet individuelle dizceter. Dette sker i et taet samarbejde
mellem plejegruppen, sygeplejersken og den kostfaglige leder.

2. OPLYSNINGER

2.1 GENERELLE OPLYSNINGER OM TILSYNET

Navn pa plejehjemmet
Solgaven

Adresse
Solgave Alle 14, 7100 Vejle

Centerleder
Jonna Thorstensen

Antal pladser
54 boliger (51 borgere)

Dato og tidspunkt for tilsynsbesgg
Den 15. november 2021, kl. 9.00-14.15

Deltagere i interviews
Fem borgere og tre pargrende

Tilsynsfgrende
Tilsynskonsulent Maria Karmisholt Laursen, psedagog
Tilsynskonsulent Janni Potempa, sygeplejerske

2.2 AKTUELLE VILKAR

Alle plejehjem/plejecentre/friplejehjem arbejder malrettet med overholdelse af retningslinjer i
forhold til corona (COVID-19). Mange aktiviteter, sociale arrangementer og besgg har i ar 2020
veeret sat i bero grundet situationen med corona. | ar 2021 er der blevet lempet pa corona
restriktionerne og dermed abnet op for besgg og aktiviteter.

2.3 OPF@LGNING PA SIDSTE ARS TILSYN

Der er i forbindelse med tilsynet fulgt op pa forrige ars opmaerksomhedspunkter. Tilsynet
vurderer, at der er arbejdet med de givne opmaerksomhedspunkter fra forrige ars tilsyn.
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2.4 SARLIGE INDSATSER

De szerlige indsatser ligger ud over de 8 kvalitetsmal/malepunkter, der males og vurderes pa i
rapporten. De saerlige indsatser er tiltag, som plejehjemmet arbejder med og har fokus pa i
hverdagen, hvilket kan vaere med til at styrke borgernes livskvalitet.

De sarlige indsatser ligger ud over de 8 kvalitetsmal, der males og vurderes pa i rapporten.

De szerlige indsatser er tiltag, som plejehjemmet arbejder med og har fokus pa i hverdagen, hvilket
kan vaere med til at styrke borgernes livskvalitet.

Solgaven er et plejehjem for borgere med synshandicap, og af saerlige indsatser kan naevnes, at
Solgaven blandt andet arbejder med og har fokus pa fglgende:

Bygningen og indretningen er malrettet til synshandicappede:

Der er kraftigt, ikke bleendende lamper i bade feellesarealer og i lejlighederne. Der er
ledelinjer indendgrs og udendgrs, saledes at borgerne kan lzere at feerdes selvstandigt.
Blinde og svagsynede lerer "ruter”, som de fglger. Derfor har Solgaven indendgrs meget
fokus p3, at der ikke star noget i vejen ved ledelinjerne/gelaenderne. Udendgrs er de
tekniske servicemedarbejdere meget opmaerksomme pa at stierne holdes fri for grene,
blade, sne osv.

Borde, som borgerne bruger, er med matte og mgrke overflader for at give kontrast, sa de
borgere, der har en synsrest, har de bedste forudssetninger for at kunne se porcelaen og
glas.

Der er hgjtalere i alle lejligheder, sdledes at det hver dag kl. 9.00 er muligt at hgre hvilke
aktiviteter der foregar den pagaeldende dag og hvad der serveres til middag. Mandag til
fredag eftermiddag er det muligt at hgre oplaesning fra Vejle Amts Folkeblad.

Informationstavlerne er "talende opslagstavler” som giver mulighed for borgerne til
selvstaendigt at fglge med i hvad der sker pa Solgaven.

Medarbejderne er traenet i at omgas blinde og svagsynede:

Nar medarbejderen har vaeret ansat minimum 3 maneder og der kan samles et hold pa ca.
10 medarbejder, afholdes der et 3 dages Solgave kursus. Kurset indeholder, mobillity
teknikker, information om psykosociale og balance udfordringer i forbindelse med at vaere
blind eller svagsynet. Der kommer en optometrist og fortaller om synet og svagsynsoptik.
Kurset veksler mellem teori og praktiske gvelser. Kurset er for alle faggrupper, da det er
vigtigt at bade plejen, ernaeringsassistenter, tekniske servicemedarbejdere og alle andre
har denne viden.

Fordele ved at bo blandt ligestillede:

Bevidstheden om at de gvrige borgere ogsa ser darligt, og at medarbejderne ved hvorfor
man maske spilder lidt mere end de fleste, ggr at borgerne har mod pa at spise i
feellesskaber. (Flere af borgerne takker f.eks. nej til at deltager i familie fester, fordi
borgerne er meget bevidste om, at borgeren maske ikke spiser sa "paent”).
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Aktiviteter er tilrettelagt sa synshandicappede ogsa kan ga til kryds og tveers, kan vaeve,
veere kreative, spille boccia osv. Der er hver formiddag to aktiviteter at veelge imellem, og
ligeledes er der de fleste eftermiddage to forskellige aktiviteter at vaelge imellem.
Aktivitetsplanen er tilrettelagt sa det hver dag er muligt at veelge fysisk traening, noget
kreativt/handarbejde og noget “for de sma gra”.

Den kostfaglige leder, som er uddannet gkonoma, deltager ved de manedlige
orienteringsmgder, for at borgerne kan komme med forslag om madgnsker til lederen.
Lederen g@r meget ud af at hgre hvordan borgeren gnsker den enkelte ret tilberedt. F.eks.
er der meget forskel pa om en brunkal skal veere s@d eller ikke sgd. (Denne drgftelse er
med til at give borgerne en opmaerksomhed pa at samme ret kan tilberedes meget
forskelligt). Dette er seaerligt vigtigt pa Solgaven hvor borgerne ikke kan se maden, og derfor
automatisk forventer, at maden smager og er serveret helt lige som de tidligere har faet
retten.

Der er mange borgere som er mentalt velbevarende og som gerne vil fglge med i verdens
gang. Borgerne er dog udfordret, hvis borgerne skal deltage i arrangementer, hvor
borgerne ikke er stedkendt. P& den baggrund arrangerer Solgaven tre sammenhangende
hgjskoledage hvert andet ar for borgerne, ogsa med deltagere udefra. Pa den made er
borgerne pa hgjskole med hud og har, og skal ikke bruge energi pa at lede efter toilettet.

Solgaven satter en zere i at respektere forskelligheder, bade borgernes og
medarbejdernes.

Den sygeplejefaglige leder er ”pa gangen” en dag om ugen. Dette har mange formal:
- Det giver et kendskab til borgerne
- Det giver en direkte oplevelse af dynamikken i plejegrupperne
- Det giver mulighed for meget konkret at implementere retningslinjer og
kompetencer
- Det giver et konkret indtryk af plejetyngden.
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