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Arsrapport for uanmeldte tilsyn hjemmeplejen i Vejle Kommune i 2021

Med henvisning til Servicelovens § 151, gennemfgres der arlige uanmeldte tilsyn i de forskellige
hjemmepleje leverandgrer! i Vejle Kommune. | Vejle kommune drejer det sig om 10 kommunale
leverandgrer og 2 private leverandgrer. Tilsynet har fokus pa de kommunale opgaver,
Servicelovens § 83, § 83a og § 86, der Igses i overensstemmelse med de afggrelser, der er truffet
efter disse paragraffer, samt kommunens kvalitetsstandarder? jf. § 139. Grundet tidsfaktorer og
corona restriktioner er 9 af de uanmeldte tilsyn blevet foretaget i 2021 og 3 af de uanmeldte tilsyn
er blevet foretaget i ar 2022.

Kommunen vil gennem tilsyn medvirke til, at sikre kvalitet, faglighed, sikkerhed, tryghed og
gkonomisk ansvarlighed i hjemmeplejen, ved den kommunale og private leverandgrer.

Seniorudvalget og &eldreradet orienteres én gang arligt om hovedkonklusionerne fra det
forgangne ars tilsyn.

Tilsynsfgrende: Tilsynskonsulent Janni Potempa, tilsynskonsulent Maria Karmisholt Laursen,
tilsynskonsulent Lise Jensen, tilsynskonsulent Annie Sgrensen og tilsynskonsulent Jane Vindbjzerg
fra Myndighedsafdelingen i Vejle Kommune har i ar 2021 haft til opgave at udfgre uanmeldte
tilsyn med Vejle Kommunes 12 hjemmeplejeleverandgrer. Pa baggrund af tilsynene udarbejder
tilsynskonsulenterne en arsrapport, der ssammenfatter de overordnede indtryk fra tilsynene.

Tilsynsrapporterne er opbygget saledes, at modtageren indledningsvis praesenteres for tilsynets
samlede vurderinger af hjemmeplejen, som viser resultatet af kvalitetsmalingen inden for samtlige
omrader (6 kvalitetsmal/malepunkter). Herefter gennemgas de 6 kvalitetsmal/malepunkter,
borgeres og pargrendes udsagn. For hvert kvalitetsmal/malepunkt, vises der et samlet billede af
hvad hver enkelt kvalitetsmal/malepunkt score, samt en samlet score til den enkelte hjemmepleje
leverandgr. Kvalitetsmalene/malepunkterne underbygges med en kvalitativ vurdering ud fra
borgerens udsagn, pargrendes udsagn, leders udsagn og tilsynskonsulenternes observationer. Dog
undersgges der separat pa hver hjemmeplejeleverandgrs dokumentation og klippekort.

1 Bilag 1 s. 14: Oversigt over de kommunale hjemmeplejeleverandgrer og private hjemmeplejeleverandgrer i Vejle
Kommune

2 Bilag 3 s. 16: Indsatskatalog 2021/kvalitetsstandarder
indsatskatalog-2021-net.pdf (vejle.dk)



https://www.vejle.dk/media/36013/indsatskatalog-2021-net.pdf

Tilsynet har undersggt 106 borgeres og 35 pargrendes tilfredshed med de personlige og praktiske
opgaver, samt traening, som borgeren modtager. Hvoraf 22 pargrende var tilstede i hjemmet og 13
pargrende blev efterfglgende telefonisk interviewet.

Dette svarer til 3,569 % (106*100/2970 antal borgere) af de borgere, som bor i egen bolig og
modtager hjemmepleje i Vejle Kommune, og som Vejle Kommune har tilsynsforpligtelse overfor.

Tilsynet har undersggt 35 pargrendes tilfredshed med de personlige og praktiske opgaver, samt
traeening, som borgeren modtager3. Tilsynet har méalt pa 6 kvalitetsmal/malepunkter i henhold til
Kvalitetsstandarden.

Baggrund for tilsyn

Det kommunale tilsyn skal ifglge Servicelovens § 151 undersgge om den hjeelp, som borgerne
bliver tilbudt, er i overensstemmelse med den politisk fastlagte kvalitetsstandard. Herunder at
afdaekke bade kvaliteten af indsatserne og den made hjalpen leveres pa. Dette geelder hjlpen til
personlige og praktiske opgaver samt til treening, jf. servicelovens § 83, § 83a og § 86.

Formal med tilsyn

Tilsynet skal medvirke til at sikre kvalitet, faglighed, sikkerhed, tryghed og gkonomisk ansvarlighed
pa hjemmeplejeleverandgrer i Vejle Kommune.

Hvad er undersggt?

De uanmeldte tilsyn har i 2021 undersggt 106 borgeres og 35 pargrendes tilfredshed med hjzelpen
til personlige og praktiske opgaver, samt tilfredshed med hjzelpen til traening. Tilsynet har
undersggt pa 6 kvalitetsmal/malepunkter fra kvalitetsstandarden. Samt klippekort og
dokumentation:

”Maden hjzelpen bliver givet pa, er praeget af forstaelse for den enkeltes gnsker om, hvordan
livet leves”.

"En imgdekommende, ligeveerdig og aben dialog med et klart og forstaeligt indhold”.

"Der er fokus pa en positiv udvikling uanset funktionsevne, idet der fokuseres pa ressourcer
frem forbegraensninger”.

4. ”"Stgrst mulig kontinuitet og helhed i den indsats, der leveres”.

"Tilbud om traening og forebyggelse som tilgaengeligt og fleksibelt”.

6. "Der er fokus pa fleksibiliteten i indsatsen”.

3 Bilag 2 s. 15: Nggletal



Metode

Seniorudvalget har godkendt det nuvaerende tilsynskoncept for kommunalt tilsyn i hjemmeplejen.
Tilsynskonceptet beskriver tilsynsmetode, tilsynets indhold og proces?.

Der er anvendt et standardiseret spgrgeskema i dialogen med borgerne og deres pargrende om
den oplevede kvalitet®. Spgrgeskemaet er udformet med stort ja/ja/delvis/nej svarmulighed samt
med mulighed for at kommentere med eksempler pa de enkelte malepunkter. Dog svarer nogle
respondenter med ved ikke til spgrgsmalet.

Tilsynets metode har vaeret en dialog med borgere og pargrende pa baggrund af Vejle Kommunes
kvalitetsmal. Fokus har veeret, at afdaekke om hjaelpen bliver leveret i henhold til kommunens
kvalitetsstandard, samt borgernes og pargrendes oplevelse af kvalitet af den leverede hj=lp.
Kommunen vil gennem tilsyn medvirke til, at sikre kvalitet, faglighed, sikkerhed, tryghed og
gkonomisk ansvarlighed i hjemmeplejen, ved den kommunale og private leverandgrer. Der er
anvendt spgrgeskema i dialogen med borgere og pargrende. Tilsynene foregar i borgernes bolig og
efterfglgende telefonisk interviews af pargrende, hvis borgeren givet har givet samtykke hertil.

Der, hvor borgeren har givet samtykke, har der vaeret taget kontakt til pargrende, som ligeledes er
blevet interviewet ud fra det samme standardiserede spgrgeskema.

Formuleringerne er blevet tilpasset den enkelte borgers aktuelle forstaelsesniveau. Der tages
hgjde for, at de interviewede borgere opleves som vaerende pa forskellige kognitive niveauer i
forhold til hukommelse og funktionsniveau. Tilsynet er altid udtryk for et gjebliksbillede pa den
pagaeldende dag og skal derfor vurderes ud fra dette.

Pa baggrund af borgernes og pargrendes samlede tilfredshedsoplevelse i forhold til tilsynets 6
kvalitetsmal/malepunkter, er den samlede tilfredshed med hjemmeplejeleverandgren vurderet og
kategoriseret i én af felgendekategorier.

For hvert overordnet kvalitetsmal/malepunkt der undersgges via tilsynet, opnar
hjemmeplejen/leverandgren score fra 1-4, hvor 4 er det bedste. (Temaer, som ikke er relevante
for den pagaeldende hjemmeplejeleverandgr, taeller ikke med i den overordnede vurdering).:

4 Bilag 4 s. 17: Tilsynskoncept
5 Bilag 5 s. 23: Tilsynsmanual/spgrgeskema for kommunale tilsyn hjemmeplejeleverandgrer i Vejle Kommune



Hjaelpen leveres fuldt ud i overensstemmelse med kvalitetsmalet

Hjaelpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

Hjeelpen leveres delvis i overensstemmelse med kvalitetsmalet

(N W

Hjaelpen leveres ikke i overensstemmelse med kvalitetsmalet

Tilsynets overordnede vurdering placeres i fglgende kategorier:

e Tilfredse
e Delvis tilfredse

e |kke tilfredse

Ex. pa en hjemmeplejeleverandgr af de 6 kvalitetsmal/malepunkter fra tilsyn ar 2021.

Overordnet vurdering Kategori
Tilsynets overordnede vurdering af Tilfredse
hjemmeplejeleverandgren xxx

Kvalitetsmal/malepunkt Score

1.Mdaden, hjaelpen bliver givet pa, er preeget af
forstaelse for den enkeltes gnsker om, hvordan
livet leves

3. Hjaelpen leveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

2.En imgdekommende, ligevaerdig og Gben
dialog med et klart og forstdeligt indhold

3. Hjelpen leveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

3.Der er fokus pad en positiv udvikling uanset
funktionsevne, idet der fokuseres pd ressourcer
frem for begraensninger

3. Hjelpen leveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

4.Stgrst mulig kontinuitet og helhed i den
indsats, der leveres

3. Hjzelpen leveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

5.Tilbud om traening og forebyggelse som
tilgaengeligt og fleksibelt

3. Hjaelpen leveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

6.Der er fokus pa fleksibiliteten i indsatsen

3. Hjaelpen leveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet
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Andre kvalitetsmadl/mdlepunkter som ligger
udover indsatskatalog/kvalitetstandarder

Score

Klippekort

2. Hjelpen leveres delvis i overensstemmelse
med kvalitetsmalet/malepunktet

Dokumentation 2. Hjelpen leveres delvis i overensstemmelse
. o o
med kvalitetsmalet/malepunktet
Resultater
Nggletal for hjemmeplejeleverandgrer 2021

1|Nord 1 E Bl 3 = ] 3 ] = 18 75,0 2,0 2,0 3 X
3|Nord 2 8 5 3 4 3 3 3 4 20 83,3 2,0 2,0 1 X
3|Nord 3 8 1 3 3 = B =) =l 18 75,0 30 3,0 =l X
4|Nord 5 14 0 3 3 3 3 3 2 17 70,8 0,0 2,0 4 X
5(@st2 7 3 3 3 = B =l g 18 75,0 2,0 2,0 3 X
6|@st 3 6 3 3 3 3 3 3 3 18 75,0 3,0 2,0 3 X
7|@st4 8 4 3 3 3 3 =] 3 18 75,0 3.0 2,0 3 X
8|Vest 2 12 3 3 3 3 3 2 3 17 70,8 3,0 2,0 4 X
9|Vest 4 6 1 3 3 3 3 3 3 18 75,0 3,0 2,0 3 X
10[Vest 5 7 5 3 3 3 3 3 3 18 75,0 3,0 2,0 3 X
11|Luksusplejen| 15 3 3 4 3 3 3 3 19 79,2 3,0 2,0 2 x
12|Sundplejen 7 0 2 3 3 2 2 2 14 58,3 3,0 2,0 5 X

lalt 106 35 35 38 36 35 34 35 )

Placering 3 1 2 3 4 3

Ger i 17,75 74,0 2,5 21

N.B. | kolonne "Samlet Score" er gennemsnittetsscoren regnet ud. Det er ikke procent. Topscoren er 24 point.

N.B. | de kollonner, hvor der er tal skrevet med rgdt, er afrundede tal.




Konklusion

Pa baggrund af tilsynets resultater pa de 12 hjemmeplejeleverandgrer vurderes den samlede
tilfredshed blandt borgere og pargrende til, at ligge i kategorien tilfredse.

| forhold til tilsynets tilfredshedskategorier kan det konkluderes, at de undersggte
kvalitetsmal/malepunkter fra indsatskatalog/kvalitetsstandarder® vurderes saledes:

e Tilfredse
e Delvis tilfredse
e |kke tilfredse

Tilsynskonsulenterne vurderer de indsamlede data inden for 6 kvalitetsmal/malepunkter, som
fremgar af indsatskataloget/kvalitetsstandarden (kvalitetsmal/malepunkter for den enkelte
indsats) for Vejle Kommune. Samt klippekort og dokumentation.

De 12 hjemmeplejeleverandgrer kan i alt opna 72 scoremuligheder pa de 6
kvalitetsmal/malepunkter (12 hjemmeplejeleverandgrer x 6 malepunkter, hvilket giver i alt 72
scoremuligheder). 3 kommunale og 2 private hjemmeplejeleverandgrer er ikke scoret i malepunkt
5, da de ikke leverede ydelsen. De 12 hjemmeplejeleverandgrer kan i alt opna 288 point pa de 6
kvalitetsmal/malepunkter (12 hjemmeplejeleverandgrer x 4 point x 6 kvalitetsmal/malepunker).

e Ud af de 72 scoremuligheder scorer 3 kvalitetsmal/malepunkter (3*100/72), hvilket svarer
til 4,16 %, at hjaelpen leveres fuldt ud i overensstemmelse med
kvalitetsmalene/malepunkterne.

e Ud af de 72 scoremuligheder scorer 63 kvalitetsmal/malepunkter (63*100/72), hvilket
svarer til 87,5 %, at hjalpen leveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalene/malepunkterne.

e Ud af de 72 scoremuligheder scorer 6 malepunkter/malepunkter (6%100/72), hvilket svarer
til 8,33 %, at hjelpen leveres delvis i overensstemmelse med
kvalitetsmalene/malepunkterne’.

5 Bilag 3 s. 16: Indsatskatalog 2121/kvalitetsstandarder
https://www.vejle.dk/media/36013/indsatskatalog-2021-net.pdf

7 Bilag 2 s. 15: Nggletal


https://www.vejle.dk/media/36013/indsatskatalog-2021-net.pdf

Andre kvalitetsmal/malepunkter som ligger udover indsatskatalog/kvalitetstandarder:

e Klippekort: Ud af 11 scoremuligheder scorer 8 kvalitetsmal/malepunkter (8%¥100/11), hvilket
svarer til 72,72 %, at hjelpen leveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalene/malepunkterne. Ud af 11 scoremuligheder scorer 3 malepunkter
(3*100/11), hvilket svarer til 27,27 %, at hjeelpen leveres i delvis overensstemmelse med
kvalitetsmalene/malepunkterne®.

e Dokumentation: Ud af 12 scoremuligheder scorer 1 malepunkt (1*100/12), hvilket svarer til
8,33 %, at hjalpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalene/malepunkterne. Ud af
12 scoremuligheder scorer 11 malepunkter (11*100/12), hvilket svarer til 91,66 %, at
hjeelpen leveres i delvis overensstemmelse med kvalitetsmalene/malepunkterne®.

Tilfredsheden er et udtryk for den samlede tilfredshed blandt borgere og pargrende i forhold til
tilsynets 6 kvalitetsmal/malepunkter. Kategoriseringen af tilfredshedsoplevelsen er foretaget pa
baggrund af en samlet vurdering af borgernes, pargrendes udsagn og tilsynskonsulenternes
observationer. | den samlede vurdering indgar ligeledes eksempler/tilsynskonsulenternes
observationer og indtryk.

Tilsynets resultater viser varians i forhold til hjemmeplejeleverandgrens opfyldelse af de enkelte
kvalitetsmal/malepunkter. Nedenstaende score er den sammenlagte score, pa hvert
kvalitetsmal/malepunkt i de 12 hjemmeplejeleverandgrer:

Kvalitetsmal/malepunkt 1: “Mdden hjaelpen bliver givet pd, er praeget af forstdelse for den
enkeltes gnsker om, hvordan livet leves”, har sammenlagt i de 12 hjemmeplejeleverandgrer den
tredje hgjeste score med 35 point ud af i alt 48 point, hvilket svarer til 72,91 % (35:48x100).

Kvalitetsmal/malepunkt 2: “En imgdekommende, ligeveerdig og dben dialog med et klart og
forstdeligt indhold”, har sammenlagt i de 12 hjemmeplejeleverandgrer den hgjeste score med 38
point ud af i alt 48 point, hvilket svarer til 79,16 %.

Kvalitetsmal/malepunkt 3: “Der er fokus pG en positiv udvikling uanset funktionsevne, idet der
fokuseres pa ressourcer frem for begraensninger”, har sammenlagt i de 12
hjemmeplejeleverandgrer den anden hgjeste score med 36 point ud af i alt 48 point, hvilket svarer
til 75 %.

Kvalitetsmal/malepunkt 4: ”Stgrst mulig kontinuitet og helhed i den indsats, der leveres”, har
sammenlagt i de 12 hjemmeplejeleverandgrer den tredje hgjeste score med 35 point ud af i alt 48
point, hvilket svarer til 72,91 %.

8 Bilag 2 s. 15: Nggletal
9 Bilag 2. s 15: Nggletal



Kvalitetsmal/malepunkt 5: “Tilbud om traening og forebyggelse som tilgaengeligt og fleksibelt”,
har sammenlagt i de 12 hjemmeplejeleverandgrer den laveste hgjeste score med 34 point ud af i
alt 48 point, hvilket svarer til 70,84 %.

Kvalitetsmal/malepunkt 6: “Der er fokus pa fleksibiliteten i indsatsen”, har ssmmenlagt i de 12
hjemmeplejeleverandgrer den tredje hgjeste score med 35 point ud af i alt 48 point, hvilket svarer
til 72,91 %.

Leerings- og udviklingspunkter

Tilsynet viser nogle gennemgaende faktorer, der danner grundlag for laering og udvikling i forhold
til levering af personlige og praktiske opgaver, samt traening fremadrettet hos
hjemmeplejeleverandgrerne.

Den enkelte hjemmeplejeleverandgr skal fglge op pa tilsynets samlede anbefalinger og

malrettet arbejde med fokus pa de enkelte opmaerksomhedspunkter, med henblik pa laering og
udvikling.

Kvalitetsmalene/malepunkterne ses nedenstaende i prioriteret raekkefglge med det
kvalitetsmal/malepunkt, der scorer hgjst point gverst, og hvor
overensstemmelserne er specificeret ud:

Kvalitetsmal/malepunkt 2: “En imgdekommende, ligeveerdig og dben dialog med et klart og
forstdeligt indhold” (38 point ud af 48 point. Den hgjeste score).

2 hjemmeplejeleverandgrer scorer, at hjelpen leveres fuldt ud i overensstemmelser med
kvalitetsmalet/malepunktet, hvilket svarer til 16,66 %. (2x100:12)

Borgernes og pargrendes tilfredshed med kvalitetsmalet/malepunktet ligger generelt meget hgit.
Borgerne udviser en meget stor tillid til medarbejderne/ledelsen og har en meget hgj tilfredshed
med ydelserne og kvaliteten, der leveres.

10 hjemmeplejeleverandgrer scorer, at hjelpen leveres i overensstemmelser med
kvalitetsmalet/malepunktet, hvilket svarer til 83,34 %.

Borgerne og pargrende udviser stor tillid til medarbejderne/ledelse og har en hgij tilfredshed med
ydelserne og kvaliteten, der levers. Borgerne og pargrende er tilfreds med ydelserne og kvaliteten,
der leveres.

Kvalitetsmal/malepunkt 3: “Der er fokus pG en positiv udvikling uanset funktionsevne, idet der
fokuseres pa ressourcer frem for begraensninger” (36 point ud af 48 point. Den anden hgjeste
score).

12 hjemmeplejeleverandgrer scorer, at hjaelpen leveres i overensstemmelser med
kvalitetsmalet/malepunktet, hvilket svarer til 100 %.

10



Borgerne og pargrende udviser stor tillid til medarbejderne/ledelse og har en hgij tilfredshed med
ydelserne og kvaliteten, der levers. Borgerne og pargrende er tilfreds med ydelserne og kvaliteten,
der leveres.

Kvalitetsmal/malepunkt 1: “Mdden hjaelpen bliver givet pd, er praeget af forstdelse for den
enkeltes gnsker om, hvordan livet leves” (35 point ud af 48 point. Den tredje hgjeste score).

11 hjemmeplejeleverandgrer scorer, at hjaelpen leveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet, hvilket svarer til 91,67 %. Borgerne og pargrende udviser stor tillid til
medarbejderne/ledelse og har en hgj tilfredshed med ydelserne og kvaliteten, der levers.
Borgerne og pargrende er tilfreds med ydelserne og kvaliteten, der leveres.

1 hjemmeplejeleverandgrer scorer, at hjelpen leveres delvis i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet, hvilket svarer til 8,33 %.

Kvalitetsmal/malepunkt 4: “Stgrst mulig kontinuitet og helhed i den indsats, der leveres” (35
point ud af 48 point. Den tredje hgjeste score).

11 hjemmeplejeleverandgrer scorer, at hjelpen leveres i overensstemmelser med
kvalitetsmalet/malepunktet, hvilket svarer til 91,67 %.

Borgerne og pargrende udviser stor tillid til medarbejderne/ledelse og har en hgij tilfredshed med
ydelserne og kvaliteten, der levers. Borgerne og pargrende er tilfreds med ydelserne og kvaliteten,
der leveres.

1 hjemmeplejeleverandgr scorer, at hjelpen leveres delvis i overensstemmelser med
kvalitetsmalet/malepunktet, hvilket svarer til 8,33 %.

Kvalitetsmal/malepunkt 6: “Der er fokus pad fleksibiliteten i indsatsen” (35 point ud af 48 point.
Den tredje hgjeste score).

1 hjemmeplejeleverandgr scorer, at hjelpen leveres fuldt ud i overensstemmelser med
kvalitetsmalet/malepunktet, hvilket svarer til 8,33 %.

Borgernes og pargrendes tilfredshed med kvalitetsmalet/malepunktet ligger generelt meget hgit.
Borgerne udviser en meget stor tillid til medarbejderne/ledelsen og har en meget hgj tilfredshed
med ydelserne og kvaliteten, der leveres.

9 hjemmeplejeleverandgrer scorer, at hjelpen leveres i overensstemmelser med
kvalitetsmalet/malepunktet, hvilket svarer til 75 %.

Borgerne og pargrende udviser stor tillid til medarbejderne/ledelse og har en hgij tilfredshed med
ydelserne og kvaliteten, der levers. Borgerne og pargrende er tilfreds med ydelserne og kvaliteten,
der leveres.

2 hjemmeplejeleverandgrer scorer, at hjalpen leveres delvis i overensstemmelser med
kvalitetsmalet/malepunktet, hvilket svarer til 16,67 %.

Kvalitetsmal/malepunkt 5: “Tilbud om traening og forebyggelse som tilgaengeligt og fleksibelt”
(34 point ud af 48 point. Den laveste score).

10 hjemmeplejeleverandgrer scorer, at hjelpen leveres i overensstemmelser med
kvalitetsmalet/malepunktet, hvilket svarer til 83,33 %.
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Borgerne og pargrende udviser stor tillid til medarbejderne/ledelse og har en hgij tilfredshed med
ydelserne og kvaliteten, der levers. Borgerne og pargrende er tilfreds med ydelserne og kvaliteten,
der leveres.

2 hjemmeplejeleverandgr scorer, at hjalpen leveres delvis i overensstemmelser med
kvalitetsmalet/malepunktet, hvilket svarer til 16,67 %.

Tilsynskonsulenternes observationer:

Ved 3 hjemmeplejeleverandgrer er klippekort i delvis overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet. Overordnet set er der nogle fokuspunkter pa klippekort, som der
anbefales at arbejde videre med.

Dokumentation:
Ex. pa leerings og udviklingspotentialer kan vaere i forhold til, at hjaelpen leveres delvis i
overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet:

Tilsynskonsulenternes observationer:

Ved 12 hjemmeplejeleverandgrer er dokumentationen i delvis overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet. Overordnet set er der nogle fokuspunkter pa dokumentationsdelen,
som der anbefales at arbejde videre med.

Bemaerkninger til arsrapport 2021

| ar 2021 er de individuelle tilsynsrapporter fra de 12 hjemmeplejeleverandgrer ikke offentlig
tilgaengelige, da borgere og pargrende ikke har givet samtykke hertil, samt den enkelte
hjemmeplejeleverandgr er ikke informeret om offentligg@relse. Derfor er tilsynsrapporterne
anvendt som et internt arbejdsredskab. | arsrapporten for ar 2021 er borgere og pargrende
udsagn trukket ud af arsrapporten, da der mangler borgeres og pargrendes samtykke.

| ar 2022 vil tilsynsrapporterne fra de enkelte hjemmeplejeleverandgrer blive offentliggjort pa
Vejle Kommunes hjemmeside.

12



Bilagsoversigt

Bilag 1: Oversigt over de kommunale hjemmeplejeleverandgrer og private hjemmeleverandgrer i
Vejle Kommune

Bilag 2: Nggletal

Bilag 3: Indsatskatalog 2021/kvalitetsstander

https://www.vejle.dk/media/36013/indsatskatalog-2021-net.pdf

Bilag 4: Tilsynskoncept

Bilag 5: Tilsynsmanual/spgrgeskema for kommunale tilsyn hjemmeplejeleverandgrer i Vejle

Kommune

13


https://www.vejle.dk/media/36013/indsatskatalog-2021-net.pdf

Bilag 1: Oversigt over de kommunale hjemmeplejeleverandgrer og private
hjemmeplejeleverandgrer i Vejle Kommune

Kommunale hjemmeplejeleveranddgrer:

1. N1:Nord 1, Ringvejen 1, 7300 Jelling

2. N2: Nord 2, Sofievej 2, 7100 Vejle

3. N3: Nord 3, Sgndre Ringvej 4, 7323 Give

4. N5: Nord 5, Storegardsvej 102, 7100 Vejle

5. @2: @st 2, Englystparken 1, 7080 Bgrkop

6. @3: @st 3, Bakkeager 4, 7120 Vejle

7. @4: @st 4, Rosengards Alle 102 A, 7100 Vejle
8. V2:Vest 2, Teglgardsvej 15, 7100 Vejle

9. V4:Vest 4, Hejlskovparken 60A, 6040 Egtved

10. V5: Vest 5, Steen Blicher Vej 51, 7182 Bredsten

Private hjemmeplejeleverandgrer:

11. Luksuspleje ApS, Niels Bohrs Vej 2, 7100 Vejle

12. Sundplejen ApS, Karl Bjarnhofs Vej 11, 7100 Vejle
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Bilag 2: Nggletal

Negletal for hjemmeplejeleverandgrer 2021

borg pargrend 4 6 ore proce
1|Nord 1 8 5 3 3 3 3 3 3 18 75,0 2,0 2,0 3 X
3|Nord 2 8 5 3 4 3 3 3 4 20 83,3 2,0 2,0 1 X
3|Nord 3 8 1 3 g 3 3 3 3 18 75,0 3,0 30 3 X
4|Nord 5 14 0 3 3 3 3 3 2 17 70,8 0,0 2,0 4 X
5|@st 2 7 5 3 3 3 3 3 3 18 75,0 2,0 2,0 3 X
6|/@st 3 [ 3 3 3 3 3 3 3 18 75,0 3,0 2,0 3 X
7|@st 4 8 4 3 3 3 3 3 3 18 75,0 3,0 2,0 3 X
8|Vest 2 12 3 3 3 3 3 2 3 17 70,8 3,0 2,0 4 X
9|Vest 4 1 B 2 3 3 3 3 18 75,0 3,0 2,0 3 X
10|Vest 5 7 5 3 3 3 3 3 3 18 75,0 3,0 2,0 3 X
11|Luk lej 15 3 B 4 3 3 3 3 19 79,2 3,0 2,0 2 X
12|Sundplejen 7 0 2 3 3 2 2 2 14 58,3 3,0 2,0 5 X
lalt 106 35 35 38 36 35 34 35
Placering 3 1 2 3 4 3
B 17,75 74,0 25 2,1

N.B. | kolonne "Samlet Score" er gennemsnittetsscoren regnet ud. Det er ikke procent. Topscoren er 24 point.
N.B. | de kollonner, hvor der er tal skrevet med rgdt, er afrundede tal.




Bilag 3: Indsatskatalog 2021 /kvalitetsstander

https://www.vejle.dk/media/36013/indsatskatalog-2021-net.pdf

16


https://www.vejle.dk/media/36013/indsatskatalog-2021-net.pdf

Bilag 4: Tilsynskoncept
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KOMMUNE

Tilsynskoncept for
Kommunalt tilsyn
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1. Indledning

Vejle Kommune skal efter Servicelovens § 151 fgre tilsyn med, at de kommunale opgaver efter §
83, § 83a og § 86, der Igses i overensstemmelse med de afggrelser, der er truffet efter disse
paragraffer og kommunens kvalitetsstandarder'® jf. § 139.

Tilsynet foretages bade pa kommunale og private hjemmeplejeleverandgrer i Vejle Kommune.

Tilsynskonceptet beskriver kommunens procedure for udfgrelsen af tilsynene, med disse ydelser
og for opfglgning af tilsynet hos borgere i eget hjem.

Kommunen vil gennem tilsyn meduvirke til, at sikre kvalitet, faglighed, sikkerhed, tryghed og
gkonomisk ansvarlighed i hjemmeplejen, ved de kommunale og private hjemmeplejeleverandgrer.

Seniorudvalget og &ldreradet orienteres én gang arligt om hovedkonklusionerne fra forrige ars
tilsyn.

2. Formal

Det overordnede formal er at afdeekke om den enkelte borger modtager den hjalp, som
vedkommende har behov for og ret til i henhold til kvalitetsmalene i
indsatskatalog/kvalitetsstandarder for Vejle Kommune. Afdeekke om den enkelte borger modtager
den bevilligede hjalp, som borgeren er visiteret til og om ydelserne lever op til kvalitetsmalene i
indsatskatalog/kvalitetsstander for Vejle Kommune. Afdakke kvaliteten af den leverede indsats og
den made, hjelpen udfgres pa. Tilsynene tager derfor udgangspunkt i vurderingen af den faglige
kvalitet, og inddrager borgernes og pargrendes oplevede kvalitet af den leverede hjzelp.

Tilsynene skal ses som en malrettet indsats for, at kommunen/hjemmeplejeleverandgrerne
leverer en indsats af hgj kvalitet. Borgerne og pargrende skal opleve, at den faglige kvalitet er i
orden og der kontinuerligt arbejdes pa at udvikle kvaliteten af den indsats, som
hjemmeplejeleverandgr leverer.

Tilsynskonsulenten kontrollerer, om den leverede hjaelp er i overensstemmelse med de indgaede
aftaler. Tilsynskonsulenten kontrollerer, at den leverede hjeelp er i overensstemmelse med den
hjaelp som borgeren er bevilliget af Myndighedsafdelingen. Tilsynskonsulenten kontrollerer
administrativt, at dokumentationsaftaler og klippekort overholdes.

Hensigten er, at tilsynene skal bidrage til den faglige og organisatoriske lzering og udvikling hos
kommunen, hjemmeplejeleverandgrer og samarbejdspartnere.

3. Rammer for tilsynene

Tilsynene gennemfgres arligt af en tilsynskonsulent (tilsynskonsulenter) fra Vejle Kommunes
Myndighedsafdeling, som tildeles denne funktion.

10 Vejle Kommunes Kvalitetsstandard 2021
https://www.vejle.dk/media/36013/indsatskatalog-2021-net.pdf
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Tilsynene annonceres ikke pa forhand og udfgres dermed som et uanmeldt tilsyn. De enkelte
hjemmeplejeleverandgrer bliver dog adviseret via mail, at tilsynene pabegyndes hos den enkelte
hjemmeplejeleverandgr.

Tilsynskonsulenten vil baere tydelig legitimation.

| borgerens hjem orienteres borgeren omkring tilsynets formal og rammerne for selve tilsynet. Der
indhentes samtykke fra borgeren til at deltage i og at pargrende kan kontaktes. Tilsynet afleegges
fortrinsvis umiddelbart i forlaengelse af hjemmeleverandgrens besgg i borgerens hjem.

Der anvendes et spgrgeskema til brug for dialogen med borgeren og pargrende, om den oplevede
kvalitet. Der vil blive spurgt uddybende ind til borgeren og pargrende med henblik p3, at fa
beskrevet borgerens oplevelse sa objektivt som muligt. Tilsynskonsulenten tager udgangspunkt i
den samme spgrgeguide bade ved interview af borgeren og pargrende (bilag:
Tilsynsmanuel/spgrgeskema).

Der bliver taget hgjde for borgerens forstaelsesniveau, fx i tilfeelde af demens eller psykiske
lidelser. Dialogen foregar pa borgerens praemisser. Tilsynet er et gjebliksbillede pa den
pagaeldende dag.

Nar hjemmeplejeleverandgren har faet foretaget de samlede antal tilsyn i borgernes hjem, bliver
tilsynene fra borgernes hjem sammenskrevet i en samlet tilsynsrapport for hver
hjemmeplejeleverandgr. Tilsynsrapporten skal pa baggrund af den indsamlede data give en raekke
anbefalinger/opmaerksomhedspunkter for videre kvalitetsarbejde til praksis hos den enkelte
hjemmeplejeleverandgr.

Inddragelse af pargrende sker i samrad med borgeren (bilag: Samtykkeerklaering). Efter aftale
med borgeren kan tilsynsfgrende tage kontakt til pargrende vedrgrende deres oplevelse af
hjeelpen og bemaerkninger om borgerens situation. Fokus i samtalen med pargrende vil veere
tilsynets malepunkter/kvalitetsmal.

Tilsynsmanualen/spgrgeskemaet skal pa baggrund af den indsamlede data, give en raekke
anbefalinger for videre kvalitetsarbejde og praksis hos den enkelte leverandgr.

Tilsynet inddrager andre sundhedsfaglige medarbejdere/aktgrer/hjemmeplejeleverandgren, hvis
borgeren gnsker dette eller der er behov for justeringer.

4. Organisering og gennemfgrsel af tilsynet
Der er en kommunal hjemmeplejeleverandgr med ti distrikter og to private
hjemmeplejeleverandgrer, pa personlig og praktisk bistand i Vejle kommune. Desuden er der
indkgbs og madservice leverandgrer. De medvirkende borgere bliver tilfaeldigt udvalgt hos den
enkelte hjemmeplejeleverandgr. Hvert tilsyn tager som udgangspunkt i ca. 6-15 borgere, som er
tilknyttet den enkelte hjemmeplejeleverandgr. Der bliver taget kontakt til de pargrende, hvor
borgeren har givet samtykke hertil.

Tilsynet er et gjebliksbillede og kan veere misvisende i forhold til hverdagen. Alting forandrer sig,
og er blot et gjebliksbillede. Sa uanset hvordan borgeren eller pargrende har det lige nu, kan det
vaere anderledes pa et andet tidspunkt — et andet gjeblik. Faktum er, at alting er foranderligt.
Vores sindstilstand og vores fglelser forandres hele tiden, og det samme sker for vores
medmennesker.
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5. Indhold

Dialogen med borgeren og eventuelle pargrende tager afszet i 6 kvalitetsmal/malepunkter, som
fremgar af kvalitetsstandarden. Samt dokumentation og klippekort. Ud fra hvert
kvalitetsmal/malepunkt er der udarbejdet en raekke kvalitetsspgrgsmal, sa der sa vidt muligt bliver
et ensartet fokus i dialogen med borgeren og pargrende.

Fokus i dialogen med borgeren og pargrende, vil vaere pa deres oplevelse af hverdagen med
indsatsen fra hjemmeplejeleverandgren, og en vurdering af om hjaelpen bliver leveret i henhold til
indsatskatalog/kvalitetsstandarder.

Tilsynet omfatter ikke de lsege — og sundhedsfaglige aspekter, herunder medicinhandtering, som
er underlagt tilsyn fra Styrelsen for Patientsikkerhed. | tilfeelde af dbenlyset uhensigtsmaessige
forhold, vil tilsynskonsulenten pa trods heraf reagere og orientere ledelsen og tage handling pa
forholdene.

6. Dialogmgde — grundlag for laering og udvikling
Pa et dialogmgde fremlaegger tilsynskonsulenten tilsynsrapporten for den enkelte
hjemmeplejeleverandgrs ledelse eller anden tilstedevaerende medarbejder.

Dialogmgderne vil vaere kendetegnet ved en anerkendende tilgang.

Dialogm@det kan medvirke til laering og udvikling ved den enkelte hjemmeplejeleverandgr, ledelse
og medarbejdere.

Dialogmgderne skal veere medvirkende til, at skaerpe hjemmeplejeleverandgrens fokus pa3, at leve
op til de centrale krav til arbejdet og danne grundlag for refleksion hos hjemmeplejeleverandgren.

Hjemmeplejeleverandgrerne skal anvende tilsynsresultaterne i deres videre arbejde med
kvalitetsforbedringer.

Deltagende borgere og pargrende optrader anonymt i tilsynsrapporten.

7. Tilsynsrapport
Der inddrages i tilsynsrapporten 6 overordnede kvalitetsmal/malepunkter, dokumentation og
klippekort, som tilsynskonsulenten giver en samlet score. For hvert overordnede
kvalitetsmal/malepunkt der undersgges via tilsynet, opnar hjemmeplejeleverandgren en score fra
1-4, hvor 4 er det bedste. (Temaer, som ikke er relevante for den pagaeldende
hjemmeplejeleverandgr, teller ikke med i den overordnede vurdering).

4. Hjalpen leveres fuldt ud i overensstemmelse med kvalitetsmalet
3. Hjaelpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

2. Hjaelpen leveres delvis i overensstemmelse med kvalitetsmalet

1. Hjeelpen leveres ikke i overensstemmelse med kvalitetsmalet
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Tilsynets overordnede vurdering og konklusion placeres i fglgende kategorier:

e Tilfredse
e Delvis tilfredse
e |kke tilfredse

Der inddrages eksempler og tilsynskonsulentens observationer/indtryk i tilsynsrapporten. Der
inddrages borgeres oplevelser og pargrendes kommentarer i tilsynsrapporten. Resultaterne af
tilsynet ved den enkelte hjemmeplejeleverandgr sammenskrives i en tilsynsrapport.

Til seniorudvalget udarbejdes der arligt en samlet arsrapport.
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Bilag 5: Tilsynsmanual/spgrgeskema for kommunale tilsyn hjemmeplejeleverandgrer i Vejle

Kommune

EHH UEJK

KOMMUNE

Tilsynsmanuel/spgrgeskema for Kommunale tilsyn

hjemmeplejeleverandgrer i Vejle Kommune 2021

Hijemmepleje distrikt:
Leder af hjemmepleje distriktet:
Dato:

Tilsynskonsulent/tilsynsfgrende:

Interview borger

Navn borger:

Navn pargrende hvis aktuelt:

Har borgeren givet samtykke til, at tilsynskonsulent tager kontakt til pargrende

vedrgrende deres oplevelse af den leverede hjzlp

Ja__ Nej___ Relation
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Dokumentation:

Ja

Nej

Delvis

Ved
ikke

Kvalitetskonsulent/tilsynsfgrendes

bemaerkninger

Bemeaerkninger
fra dialog med
leder/anden

medarbejder

Fremgar planlagte
besgg af

"borgerplan”?

Er der ssmmenhang
mellem:

Tilstande, indsatser,
indsatsmal og

handlingsanvisninger?

Er der dannet

relationer?

Dokumenteres der
relevant i

observationer?
Er der ssmmenhang
mellem visiterede og

leverede ydelser?

Er APV overholdt?
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Opgaver i borgerens
bolig tjekliste.
Tilsynskonsulentens
vurderinger fremgar af
ja, nej, delvis og ved

ikke

Hvilken

hjeelp er
borgeren
visiteret

seet X

Ja

Nej

Delvis

Ved
ikke

Bemeerkninger

Renholdelse af gulve?
- Stgvsugning

-Gulvvask

Renholdelse af badeveerelse?

- Toilet

- Sanitet

- Renholdelse af aflgb i
handvasken pa
badeveerelset?

Aftgrring af stgv?

Renholdelse af daglig benyttet

mgbel?

Renholdelse af hjeelpemidler?

Skift af sengelinned og lagen?

Renholdelse kgleskab?

Oprydning efter renggring?

Renholdelse af kgkkenvask og
fliser, omkring komfur og

vask?

Tgjvask?

- Ligger der bunker af
vasketgj rent/snavset?
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Spegrgeskema for hver borger/pargrende

Indhold:

Kvalitetsmal/malepunkt 1:

e Maden hjalpen bliver givet pa, er praeget af forstaelse for den enkeltes gnsker om, hvordan

livet leves

Spgrgsmal: 4. Hjeelpen 3. Hjeelpen 2. Hjeelpen 1. Hjeelpen Bemaerkninger
leveres fuldt | leveresi leveres delvisi | leveres ikke i
ud i overensstem- overensstem- overensstem-
overensstem- | melse med melse med melse med
melse med kvalitetsmalet. | kvalitetsmalet. | kvalitetsmale
kvalitetsmale t.
t.
Stort ja Ja Delvis Nej

Bliver hjeelpen
tilrettelagt i et
samarbejde
med

dig/borgeren?

Er der er et
godt
samarbejde
med de
medarbejdere,
der kommer i
dit/borgerens

hjem?
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Kvalitetsmal/malepunkt 2:

e Enimgdekommende, ligevaerdig og aben dialog med et klart og forstaeligt indhold

Spgrgsmal: 4. Hjzelpen 3. Hjaelpen 2. Hjeelpen 1. Hjeelpen Bemaerkninger
leveres fuldt leveres i leveres delvisi | leveres ikke i
ud i overensstem- | overensstem- | overensstem-
overensstem- | melse med melse med melse med
melse med kvalitetsmalet. | kvalitetsmalet. | kvalitetsmalet.
kvalitetsmalet.
4. Stort ja 3. Ja 2. Delvis 1. Nej
Bliver
du/borgeren

behandlet med
respekt og

ligeveerdighed?

Oplever du, at
der er en god
tone og adfeerd
ved de
medarbejdere,
der kommer i
dit/borgerens

hjem?
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Kvalitetsmal/malepunkt 3:

e Der er fokus pa en positiv udvikling uanset funktionsevne, idet der fokuseres pa ressourcer
frem for begransninger

Spgrgsmal: 4. Hjeelpen 3. Hjaelpen 2. Hjeelpen 1. Hjeelpen Bemeerkninger
leveres fuldt leveres i leveres delvisi | leveres ikke i
udi overensstem- | overensstem- | overensstem-
overensstem- | melse med melse med melse med
melse med kvalitetsmalet. | kvalitetsmalet. | kvalitetsmalet.
kvalitetsmalet.

4. Stort ja 3.]a 2. Delvis 1. Nej

Er

du/borgeren

orienteret

omkring,

hvilke opgaver
du/borgeren
er bevilliget
hjeelp til? (Har
du/brogeren

det pa skrift?)

Far
du/borgeren
brugt dine
ressourcer i
din/borgerens
hverdag? (Ggr
du/borgeren

det,
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du/borgeren

selv kan?)
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Kvalitetsmal/malepunkt 4:

e Stgrst mulig kontinuitet og helhed i den indsats, der leveres

Rehabilitering?

Er
du/borgeren
tilfreds med
den hjaelp
du/borgeren

far?

Kan den hjealp,
du/borgeren

modtager

Spgrgsmal: 4. Hjeelpen 3. Hjaelpen 2. Hjeelpen 1. Hjeelpen Bemeerkninger
leveres fuldt | leveresi leveres delvis | leveres ikke i
udi overensstem- | i overensstem-
overensstem- | melse med overensstem- | melse med
melse med kvalitetsmale | melse med kvalitetsmale
kvalitetsmale | t. kvalitetsmale | t.

t. t.
4. Stort ja 3.]a 2. Delvis 1. Nej

Hvad far

du/borgeren

hjeelp til?

Personlig

pleje?

Renggring?

Tgjvask?
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vaere
anderledes/

bedre?

Oplever
du/borgeren,
at
medarbejdern
e fglger op pa,
hvordan
du/borgeren
har det og
tager hand om
din/borgernes

situation?

Oplever
du/borgeren,
at de
medarbejdere
der kommer i
dit/borgerens
hjem, ved
hvilken hjzelp
du/borgeren

skal have?

Kender
du/borgeren

malene for
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din/borgerens
rehabiliterend

e indsats?

Ved skiftende
medarbejdere
oplever
du/borgeren,
at der
sammenhang
i den hjzelp
du/borgeren
modtager?
Oplever
du/borgeren,
at
leverandgren
overholder de
tidspunkter
i/borgeren/
leverandgren

har aftalt +/-?

Tilbydes
du/borgeren
ved aflysning,
et andet

tidspunkt?
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Kvalitetsmal/malepunkt 5:

e Tilbud om treening og forebyggelse som tilgaengeligt og fleksibelt (Serviceloven § 86)

Spgrgsmal: 4. Hjeelpen 3. Hjaelpen 2. Hjeelpen 1. Hjeelpen Bemeerkninger
leveres fuldt | leveresi leveres delvis | leveres ikke i
udi overensstem- | i overensstem-
overensstem- | melse med overensstem- | melse med
melse med kvalitetsmale | melse med kvalitetsmale
kvalitetsmale | t. kvalitetsmale | t.

t. t.
4. Stort ja 3.]a 2. Delvis 1. Nej

Oplever

du/borgeren,

at de

medarbejdere,

der kommer i
dit hjem, ved
hvilken indsats
du/borgeren

skal have?

Oplever
du/borgeren,
at de
medarbejdere,
der kommer i
dit hjem,
inddrager
dig/borgeren

aktivt i, at
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deltage i

treeningen?

Oplever
du/borgeren,
at der er opsat
mal for din

treening?

Oplever
du/borgeren,
at
leverandgren
overholder de
tidspunkter
i/borgeren/
leverandgren

har aftalt +/-?

Tilbydes
du/borgeren
ved aflysning,
et andet

tidspunkt?
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Kvalitetsmal/malepunkt 6:

e Der er fokus pa fleksibiliteten i indsatsen og det frie valg

Spgrgsmal: 4. Hjzelpen 3. Hjaelpen 2. Hjeelpen 1. Hjeelpen Bemeerkninger
leveres fuldt leveres i leveres delvisi | leveres ikke i
ud i overensstem- | overensstem- | overensstem-
overensstem- | melse med melse med melse med
melse med kvalitetsmalet. | kvalitetsmalet. | kvalitetsmalet.
kvalitetsmalet.
4. Stort ja 3. )a 2. Delvis 1. Nej
Oplever

du/borgeren, at
dine/borgerens
gnsker og behov
for fleksibel
hjemmehjalp,
kan tilgodeses i

hverdagen?
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Kvalitetsmal/malepunkt 7:

e Den mad, der leveres er sammensat ud fra en faglig opdateret viden og imgdekommer
behovet hos den enkelte

Spgrgsmal:

4. Hjzelpen
leveres fuldt
ud i
overensstem-

melse med

kvalitetsmalet.

3. Hjeelpen
leveres i
overensstem-

melse med

kvalitetsmalet.

2. Hjeelpen
leveres delvis i
overensstem-

melse med

kvalitetsmalet.

1. Hjeelpen
leveres ikke i
overensstem-
melse med

kvalitetsmalet.

Bemeerkninger

4. Stort ja

3.Ja

2. Delvis

1. Nej

Far du/borgeren

madservice?

Er du/borgeren
tilfreds med

maden?

Er dato pa de
pakkede
madanretninger
korrekte? (Tjek
datoi

kgleskabet)
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Indsats:

e Klippekort
Spgrgsmal: 4. Hjzelpen 3. Hjaelpen 2. Hjeelpen 1. Hjeelpen Bemeaerkninger
leveres fuldt leveres i leveres delvisi | leveres ikke i
ud i overensstem- | overensstem- | overensstem-
overensstem- | melse med melse med melse med
melse med kvalitetsmalet. | kvalitetsmalet. | kvalitetsmalet.

kvalitetsmalet.

4, Stort ja

3.Ja

2. Delvis

1. Nej

Har du/borgeren

klippekort?

Deltager
du/borgereni
anvendelsen af

klippekortet?
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Medarbejderen:

Ja

Nej

Delvis

Ved
ikke

Bemeerkninger

Bemeerkninger fra
dialog med
leder/anden

medarbejder

Er der en medarbejder tilstede

under tilsynet?

Bar medarbejderen synligt ID-

kort?

Bar medarbejderen uniform?

Medarbejderens navn:

Medarbejderens uddannelse:
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