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1. SOCIALTFAGLIGT TILSYN

1.1 BAGGRUND

Med henvisning til Servicelovens § 151 gennemfgres det arlige uanmeldte tilsyn pa
plejecentre, friplejehjem og plejehjem i Vejle Kommune. Tilsynet har fokus pa de
kommunale opgaver, Servicelovens § 83, § 83a og § 86, der lgses i overensstemmelse
med de afggrelser, der er truffet efter disse paragraffer, samt kommunens
kvalitetsstandarder' jf. § 139.

Tilsynets metode har veeret en dialog med borgere og pargrende pa baggrund af Vejle
Kommunes kvalitetsmal. Fokus har veeret at afdaekke, om hjselpen bliver leveret i
henhold til kommunens kvalitetsstandard, samt borgernes og pargrendes oplevelse af
kvalitet af den leverede hjeelp.

Der er anvendt spgrgeskema i dialogen med borgere og pargrende.

Resultaterne af tilsynsundersggelsen kvalificeres yderligere ved et opsamlende
dialogmgde med plejecentrets, friplejehjemmets eller plejehjemmets ledelse eller
anden tilstedevaerende medarbejder, der har deltaget i tilsynsbesgget samt den
udarbejdede tilsynsrapport. Tilsynet har fokus pa leering og udvikling frem for
fejlfinding.

Plejecenter Gulkrog har den 11. juli 2022 haft et uanmeldt tilsyn af tilsynskonsulent
Maria Karmisholt Laursen, som er ansat ved Myndighedsafdelingen i Vejle Kommune.

Tilsynet har veeret i dialog med tre borgere. To borgere har givet samtykke til, at
pargrende kan kontaktes. Der skal tages hgjde for, at de interviewede borgere opleves
som vaerende pa forskellige kognitive niveauer i forhold til hukommelse og
funktionsniveau. Tilsynet er et gjebliksbillede pd den pdgeeldende dag.

' Vejle Kommunes Kvalitetsstandard 2022
samlet-indsatskatalog-2022.pdf (vejle.dk)
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1.2 OVERORDNET VURDERING

Myndighedsafdelingen har pa vegne af Vejle Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa
Plejecenter Gulkrog. Pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet
igennem interviews, observationer og skrifteligt materiale, er tilsynet kommet frem til
felgende vurdering:

Tilsynet vurderer, at Plejecenter Gulkrog placeres i kategori tilfredse (se skema 1,
under punkt 1.3 score i tilsynsrapporten) og pa tilfredsstillende vis lever op til Vejle
Kommunes kvalitetsstandarder og det politiske vedtagne serviceniveau. Gulkrog
vurderes til at kunne Levere treening, pleje, omsorg og praktisk hjeelp af en god faglig
kvalitet.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at borgerne pa Plejecenter Gulkrog er tilfredse
med den hjaelp, som de modtager.

Det er tilsynets vurdering, at Plejecenter Gulkrog er et velfungerende plejecenter med
imgdekommende og omsorgsfulde medarbejdere, som fokuserer pa, at borgernes
hverdagsliv pa stedet tilrettelaegges ud fra deres individuelle behov og forskelligartede
praemisser. Plejecenter Gulkrog bestar af to afdelinger.

Der var pa tilsynsdagen synlighed af medarbejdere og lidt borgere i feellesarealerne i
de to afdelingen. Der var i begge afdelinger synlighed af en menuplan for juli maned,
hvilket hang pa opslagstavlerne. Borgerne far lgbende udleveret en menuplan. |
afdelinger var der synlighed af dagen/datoen og dagens menu. Dagens menu var
skrevet med kridt pa sma tavler. | afdelingerne var der ikke synlighed af dagens
aktiviteter og hvilke aktiviteter, der foregar i Lgbet af ugen pa plejecentret.

Der blev observeret pa et frokostmaltid i afdelingen pa forste sal. Frokosten foregik i et
roligt miljo og pd borgernes praemisser. Nogle borgere fik serveret frokost i egen bolig
efter borgerens behov og gnske. Borgerne blev hjulpet med maltidet efter behov, og der
var gennemgdende medarbejdere tilstede under maltidet. Pa tilsynsdagen blev der
serveret et varmt maltid mad og til dessert/jordbeergrad med flgde til frokost. Der
serveres smgrrebrgd til aftensmaltidet og maske en lun ret. Maden bliver tilberedt i
Gulkrogs cafe/kgkken og bliver hentet af afdelingerne. Der er ansat en kostfaglig leder
i kekkenet.

Der er pa plejecentret ansat en sygeplejerske pd 32 timer om ugen, en sygeplejerske pa
35 timer (er p.t. pd orlov) om ugen. Sygeplejerskerne er blandt andet ind over
administration af borgernes medicin og de sygeplejefaglige opgaver. Der er ansat en
fysioterapeut pa 32 timer om ugen. Fysioterapeuten star for aktiviteter/traening med
borgerne.
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Borgernes ressourcer taenkes ind pa plejecentret ud fra, at borgerne har individuelle
ressourcer, funktioner og interesseomrader. Borgerene bliver blandt andet motiveret og
treenet situationshestemt efter egen situation og funktionsniveau.

Hvordan arbejder plejecentret med klippekort: Plejecentret har ansat en
aktivitetsmedarbejder i fleksjob, som seerligt har til opgave at varetage klippekort.
Klippekort bruges ud fra borgerens behov og gnsker. Ex. pa klippekort kan veere
samveer, gature, indkgb, shopping, spil, pynte op med blomster og deltage i aktiviteter
med mere. Det er ofte borgerens kontaktperson, der varetager klippekorttid, da
kontaktpersonen har et godt kendskab til borgeren og deres gnsker. Plejecentret har
ogsad unge i fritidsjob ansat til at opfylde nogle af borgernes gnsker i forhold til
aktivitet. Centerlederen oplyser, at ifglge aftale med seniorchef for plejecentre i Vejle
Kommune, kan plejecentrene i sommertiden komme i den situation, at plejecentrene ma
prioritere blandt opgaverne, hvilket betyder at klippekort kan veere sat i beroi en
periode.

1.3 SCORE

For hvert overordnede kvalitetsmal/malepunkt, der undersgges i tilsynet, opnar
plejecentret, friplejehjemmet eller plejehjemmet en score fra 1-4, hvor 4 er det bedste.

(Temaer, som ikke er relevante for det pageeldende plejecenter, friplejehjem eller
plejehjem, teeller ikke med i den overordnede vurdering).

4. Hjeelpen leveres fuldt ud i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet
3. Hjeelpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet

2. Hjeelpen leveres delvis i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet

1. Hjeelpen leveres ikke i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet

Tilsynets overordnede vurdering placeres i falgende kategorier:

e Tilfredse
e Delvis tilfredse
e |kke tilfredse
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Skema 1
Overordnet vurdering Kategori
Tilsynets overordnede vurdering af Tilfredse
Plejecenter Gulkrog
Kvalitetsmal/malepunkt Score

1.Maden, hjaelpen bliver givet pa, er
preeget af forstdelse for den enkeltes
gnsker om, hvordan livet leves

4. Hjeelpen leveres fuldt ud i
overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

2.En imgdekommende, ligeveerdig og 8ben
dialog med et klart og forstaeligt indhold

3. Hjeelpen leveres i overensstemmelse
med kvalitetsmalet/malepunktet

3.Der er fokus pa en positiv udvikling
uanset funktionsevne, idet der fokuseres
pa ressourcer frem for begreensninger

4. Hjeelpen leveres fuldt ud i
overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

4.Starst mulig kontinuitet og helhed i den
indsats, der leveres

3. Hjeelpen leveres i overensstemmelse
med kvalitetsmalet/malepunktet

5.Tilbud om treening og forebyggelse som
tilgeengeligt og fleksibelt

3. Hjeelpen leveres i overensstemmelse
med kvalitetsmalet/malepunktet

6.Der er fokus pa fleksibiliteten i
indsatsen

4. Hjeelpen leveres fuldt ud i
overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

7.Den mad, der leveres, er sammensat ud
fra en faglig opdateret viden og
im@dekommer behovet hos den enkelte

3. Hjeelpen leveres i overensstemmelse
med kvalitetsmalet/malepunktet

8.At tilbud om aldre- eller plejebolig i
videst muligt omfang passer til den
enkeltes gnsker og behov

3. Hjeelpen leveres i overensstemmelse
med kvalitetsmalet/malepunktet
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1.4. DATA OG TILSYNETS VURDERING | FORHOLD TIL
KVALITETSMAL/MALEPUNKTER

Tilsynsfgrende vurderer de indsamlede data inden for de 8 kvalitetsmal/malepunkter,
som fremgar af indsatskataloget (kvalitetsmal/malepunkter for den enkelte indsats) for
Vejle Kommune.

Kvalitetsmal/malepunkt 1

Ma&den, hjselpen bliver givet pa, er preeget af forstaelse for den enkeltes gnsker om,
hvordan livet leves

Borgernes oplevelser

De tre interviewede borgere oplever, at deres gnsker og behov bliver Lyttet til i
forbindelse med den ydede hjeelp og pleje, de bliver tilbudt.

De tre interviewede borgere oplever, at hjeelpen bliver tilrettelagt i samarbejde med
dem.

De tre interviewede borgere oplever, at de kan viderefgre deres vante daglige rutiner.
En af de interviewede borgere udtrykker:
”Ja — jeg har nogle rutiner, som passer til min situation.”

De tre interviewede borgere oplever, at borgeren med tryghed kan tale med
medarbejderne omkring gnsker til livets afslutning.

En af de interviewede borgere udtrykker:

"Ja — jeg tror det er muligt, at drafte gnsker til livets afslutning med en medarbejder.”
Evt. pargrendes kommentarer

”Ja — borgeren er ved at finde sine rutiner, det tager lidt tid og helt naturligt, da
borgeren er nyindflyttet. Ja — jeg tror helt bestemt, at borgeren kan tale med

medarbejderne om gnsker til livets afslutning, hvis borgeren gnsker det.”

"Ja — borgeren har nogle daglige vante rutiner, hvilket foregar pa borgerens
preemisser.”
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Vurdering af om hjeelpen Lleveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjeelpen leveres fuldt ud
i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.

Kvalitetsmal/malepunkt 2

En imgdekommende, ligeveaerdig og aben dialog med et klart og forstéeligt indhold
Borgernes oplevelser

De tre interviewede borgere oplever, at de bliver behandlet med respekt.

De tre interviewede borgere oplever, at de har en Ligeveerdig dialog med medarbejderne.
De tre interviewede borgere oplever, at der er en god tone, adfeerd og kultur pa stedet.
De tre interviewede borgere udtrykker:

“Ja — der er er god tone, adfeerd og kultur pa plejecentret. Jeg er nyindflyttet, og jeg
blev modtaget som en ”"dronning”. Jeg fik blomster af plejecentret den farste dag.”

”Ja — men der kan veaere sma misforstdelser medarbejderne og jeg imellem, men det
bliver lgst.”

”Ja — jeg har kun oplevet, at der er en god tone, adfeerd og kultur pa plejecentret. Jeg
er forholdsvis nyindflyttet pa plejecentret.”

Evt. pargrendes kommentarer
“Ja — der er helt bestemt en god tone, adfaerd og kultur pa plejecentret.”
"Ja — borgeren bliver behandlet med respekt, men der er forskel pd hvor god kemi der er

med de forskellige medarbejdere. Der kan veere nogle sma misforstdelser borgeren og
medarbejderne imellem, men det bliver lgst.”
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Vurdering af om hjeelpen Lleveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjeelpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.

Kvalitetsmal/malepunkt 3

Der er fokus pa en positiv udvikling uanset funktionsevne, idet der fokuseres pa
ressourcer frem for begrsensninger

Borgernes oplevelser

De tre interviewede borgere oplever, at de bliver stpttet i deres muligheder for at blive
holdt i gang.

De tre interviewede borgere oplever, at de far brugt deres ressourcer i hverdagen.
En af de interviewede borgere udtrykker:

"Ja — jeg far nogenlunde brugt mine ressourcer i hverdagen, og medarbejderne er flinke
til ikke at tage over, hvilket er positivt, og pd den made far jeg brugt mine ressourcer.”

Evt. pargrendes kommentarer

”Ja — borgeren bliver stattet i sine muligheder for at holde sig i gang. Ja — borgeren far
brugt sine ressourcer i hverdagen.”

"Ja — borgeren bliver statte i sine muligheder for at holde sig i gang, og far brugt sine
ressourcer i hverdagen.”

Vurdering af om hjalpen leveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

P3a baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjeelpen leveres fuldt ud
i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.
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Kvalitetsmal/malepunkt 4
Starst mulig kontinuitet og helhed i den indsats, der leveres
Borgernes oplevelser

De tre interviewede borgere oplever, at de er tilfredse med den hjelp, de modtager i
forbindelse med personlig pleje, renggring og tgjvask.

De tre interviewede borgere oplever ikke, at den hjeelp, de modtager, kan veaere
anderledes.

De tre interviewede borgere oplever, at medarbejderne fglger op p3, hvordan de har det
og tager hand om deres situation.

En af de interviewede borgere udtrykker:

"Ja — jeg oplever at medarbejderne fglger op p8, hvordan jeg har det og tager hand om
min situation. Ex. hvis jeg en dag er langt nede, sa seetter den enkelte medarbejder sig
ned og taler med mig.”

De tre interviewede borgere oplever, at der ved skiftende medarbejdere er
sammenheaeng i den hjeelp, de modtager.

En af de interviewede borgere udtrykker:
"Ja — selvom der kommer forskellige medarbejdere, sd er der sammenhaeng i den hjeelp
jeg modtager. Min fordel er, at jeg kan tale for mig, sé jeg kan udtrykke mine behov.”

Evt. pargrendes kommentarer

”Ja — jeg er tilfreds med den hjeelp borgeren modtager i forbindelse med personlig
pleje, renggring og tgjvask.”

”| starten da borgeren var flyttet ind, var der problemer med, at borgeren ikke kom i bad
en gang om ugen, men det er lgst nu, og borgeren kommer i bad en gang om ugen. Den
pargrende var ikke klar over, at klippekort er en mulighed, hvilket den pargrende ikke
tror, at borgeren har kendskab til. Ved skiftende medarbejdere og medarbejdere der
ikke har kompetencer til at lgse en opgave hos borgeren, sa henter medarbejderen
hjeelp/vejledning/opleering ved en anden medarbejder, hvilket er positivt.”
Centerlederen oplyser, at hvis borgeren gnsker at komme i bad mere end en gang om
ugen, sa kan det imgdekommes.
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Vurdering af om hjeelpen Lleveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

Tilsynsfgrendes observationer:

En af de interviewede borgers toiletkumme fremstod ikke renholdt indvendig.
Centerlederen oplyser, at neeste renggring er den 12. juli 2022 (dagen efter tilsynet).

Tilsynet bemaerker, at der i feellearealerne, og specielt foran kgkkenet/gangen i begge
afdelinger ikke var renholdte arealer. Blomster i feellesarealerne var ikke vandet og
passet. Pa fgrste sal var inventar (borde/stole) i spisestuen ikke renholdte.

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjelpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.

Kvalitetsmal/malepunkt 5
Tilbud om traening og forebyggelse som tilgangeligt og fleksibelt
Borgernes oplevelser

To af de interviewede borgere oplever, at borgerens feerdigheder bliver brugt i deres
daglige geremal og er en del af genoptraenings-, vedligeholdelses- og traeningsforlgbet.
En af de interviewede borgere svarer nej til spgrgsmalet.

De tre interviewede borgere udtrykker:

”Ja — jeg er tilbudt treening. Jeg traeener med fysioterapeuten. Jeg kan godt meaerke, at
der p.t. er ferie, da der ikke sker det helt store i forhold til treening. Centerlederen
oplyser, at borgeren modtager forskellige former for treening hver tidsdag og torsdag.
Samt ergoterapi hver mandag.

"Ja — jeg modtager individuel treening hver uge. Jeg gér selv ture.” Centerlederen
oplyser, at borgerne modtager traening hver fredag, instrueres efter gnske i
selvtreening, selvsteendige gature i haven (mal ved indflytning).

"Nej — jeg er ikke tilbudt traening endnu (borgeren er nyindflyttet). Jeg @nsker traening.”

Centerlederen oplyser, at borgeren gnskede ved indflytning ingen traening selvom
tilbudt, men nu er borgeren med pa gature og der arbejdes med motivationen.
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De tre interviewede borgere oplever, at medarbejderne taler med dem om hvilke fysiske
aktiviteter, der er meningsfulde for dem at deltage i.

De tre interviewede borgere udtrykker:

"Ja — jeg bliver altid mindet om, hvad der foregdr af aktiviteter. Jeg deltager ikke rigtig
i de fysiske aktiviteter endnu, men jeg gar selv ture pd gangen.”

"Ja — jeg bliver mindet om, hvad der foregar af aktiviteter. Jeg deltager i de fysiske
aktiviteter, som jeg kan og har lyst til.”

”Ja — jeg ved hvad der foregar af fysiske aktiviteter, og medarbejderne minder mig om
det.”

Evt. pargrendes kommentarer

“Ja — borgeren er tilbudt treening af fysioterapeuten. Jeg tror ikke, at borgeren kan
huske, at borgeren er tilbudt traening, da fysioterapeuten lige har holdt ferie. Ja —
borgeren motiveres til deltagelse i fysiske aktiviteter, men borgeren er ikke nem at
motivere til deltagelse, men medarbejderne prgver.”

“Ja — borgeren modtager traening med fysioterapeuten. Fysioterapeuten gar blandt
andet ture med borgeren. Ja — medarbejderne er gode til, at tale med borgeren om
hvilket fysiske aktiviteter der foregdr pa plejecentret, og medarbejderne er gode til at
prgve og motivere borgeren til deltagelse.”

Vurdering af om hjalpen leveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

Tilsynsf@grendes observationer: Treeningen/fysiske aktiviteter har ikke vaeret
prioriteret fuldt ud i sommerperioden.

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjeelpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.

Kvalitetsmal/malepunkt 6

Der er fokus pa fleksibiliteten i indsatsen
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Borgernes oplevelser

De tre interviewede borgere oplever, at deres gnsker og behov for spontan aktivitet kan
tilgodeses i hverdagen.

To af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja — og jeg er allerede tilbudt spontan aktivitet.”

"Ja — jeg tror spontan aktivitet er muligt.”

Evt. pargrendes kommentarer

“Ja — det er mulighed for, at spontan aktivitet kan tilgodeses i hverdagen.”
“Ja — jeg er sikker pa, at medarbejderne kan finde tid til spontan aktivitet.”

Vurdering af om hjalpen leveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

P3a baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjaselpen leveres fuldt i
overensstemmelse med kvalitetsmalet.

Kvalitetsmal/malepunkt 7

Den mad, der leveres, er sammensat ud fra en faglig opdateret viden og imgdekommer
behovet hos den enkelte

Borgernes oplevelser

To af de interviewede borgere oplever, at de er tilfredse med maden, som der
tilberedes/serveres. En af de interviewede borgere svarer delvis til spgrgsmalet.

To af de interviewede borgere udtrykker:

"Ja — jeg far havregrad om morgenen, hvilet er efter eget gnske.”

"Delvis — jeg oplever, at maden er meget ensartet. Jeg bryder mig ikke om det pélasg,
som er pd smarrebrgdet om aftenen. Ex. jeg @nsker smarrebrgd med leverpostej,

hamburgerryg med italiensk salat, roastbeef med tilbehar og frikadelle med tilbehar, og
jeg hadber det kan imgdekommes.”
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Centerlederen oplyser, at det Ligger som en del af den plan, som den nye kgkkenlederen
har Lagt for maden, at der skal veere flere valgmuligheder i forholdt til pdlaeg om
aftenen.

De tre interviewede borgeren oplever, at maden er indbydende og har den rigtige
temperatur.

De tre interviewede borgere oplever, at de selv kan valge, hvor de vil indtage/spise
deres mad.

De tre interviewede borgere udtrykker:

"Ja — jeg kan selv veelge, hvor jeg vil spise min mad, og jeg spiser hjemme pa grund af
min fysiske situation.”

“Ja — jeg kan selv veelge, hvor jeg vil spise min mad. Jeg spiser hjemme, hvilket er efter
eget gnske.”

”Ja — jeg kan selv veelge, hvor jeg vil spise min mad, og jeg spiser hjemme, hvilket er
efter eget gnske.”

Evt. pargrendes kommentarer

"Ja — jeg oplever, at maden er helt i orden. Ja — borgeren kan selv veelge, hvor borgeren
vil spise sin mad. Lige nu spise borgeren alle maltider i egen bolig, men jeg tror pa sigt,
at borgeren gerne vil spise faelles, og nar borgeren er klar til det.”

"Nej — jeg oplever ikke, at maden er i orden. Maden er meget ensformigt. Ex. der
mangler det rette tilbehgr til retterne, kagen er tgr og kedelig, der er skreel pa
kartoflerne (hvilker jeg ikke mener er realistisk i forhold til borgere pa et plejecenter).
Jeg savner at der serveres god gammeldags mad sdsom tarteletter, boller i karry, baf
med l@gg og brun sovs. Jeg oplever ikke, at maden er dérlig, men maden er kedelig og
ensformig. Jeg har talt med centerlederen og den nye kakkenleder omkring min holdning
til. maden.” Centerlederen oplyser, at der er ansat en ny kekkenleder.

Vurdering af om hjaelpen leveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjeelpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.
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Kvalitetsmal/malepunkt 8

At tilbud om eeldre- eller plejebolig i videst muligt omfang passer til den enkeltes
agnsker og behov

Borgernes oplevelser

De tre interviewede borgere oplever, at de er tilfredse med deres bolig.

En af de interviewede borgere udtrykker:

“Jeg er tilfreds med min bolig. Men jeg har brug for en snak/vejledning i forhold til det
nye ngglesystem, der er i min bolig. Ellers har jeg ikke styr p8, hvordan min dar l3ser op

og laser i m.m, hvilket er utrygt.”

De tre interviewede borgere oplever, at de bliver inddraget og motiveret til at deltage i
de aktiviteter/sociale arrangementer, som er tilknyttet stedet.

Tre af de interviewede borgere udtrykker:

"Ja — jeg bliver inddraget og motiveret til deltagelse i de aktiviteter/sociale
arrangementer, som er tilknyttet plejecentret. Jeg deltager i det omfang jeg kan.”

”Ja — jeg bliver inddraget og motiveret til deltagelse i de aktiviteter/sociale
arrangementer, som plejecentret tilbyder.”

“Ja — jeg bliver inddraget og motiveret til deltagelse i de aktiviteter/sociale
arrangementer, men jeg fraveelger selv deltagelse.”

Evt. pargrendes kommentarer

”Ja — der er tilfredshed med borgerens bolig. Ja — borgeren bliver mindet om de
aktiviteter/sociale arrangementer, som er tilknyttet plejecentret.”

”Ja — borgerens bolig er fantastisk. Ja — medarbejderne minder borgeren om, hvad der
foregdr af aktiviteter/sociale arrangementer, som er tilknyttet plejecentret.”

Vurdering af om hjaelpen Leveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

P3 baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjeelpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.
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1.5 TILSYNETS SAMLEDE BEMARKNINGER OG ANBEFALINGER
TIL VIDERE KVALITETSUDVIKLING

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til den
fremadrettede udvikling pa plejecentret/friplejehjemmet/plejehjemmet.

BEMARKNINGER ANBEFALINGER
1. Kvalitetsmal/maélepunkt 4: 1. Kvalitetsmal/malepunkt 4:
Tilsynet bemeerker, at der i Tilsynet anbefaler, at der er fokus
feellearealerne, og specielt foran pa renggringsdelen i begge
kekkenet/gangen i begge afdelinger.

afdelinger ikke var renholdte
arealer. Blomster i
feellesarealerne var ikke vandet
og passet. Pa 1. sal var inventar
(borde/stole) i spisearealer ikke

renholdt.

2. 2. Kvalitetsmal/malepunkt 7:
Tilsynet anbefaler, at der er fokus
pa borgerens gnsker til
aftensmad, og hvilket palaeg
borgeren gnsker pa sit
smgrrebrgd. Tilsynet anbefaler, at
der er fokus pa pargrendes gnsker
til kosten.

3. Kvalitetsmal/malepunkt 8: 3. Kvalitetsmal/malepunkt 8:
Tilsynet bemeerker, der pa Tilsynet anbefaler, at der er fokus
plejecentret er sat nyt pa en borger der har brug for en
npglesystem op indtil borgernes snak/vejledning i forhold til det
boliger. nye ngglesystem i borgerens

bolig, da borgeren ellers ikke har
styr pd hvordan dgren laser op og
l3ser i m.m, hvilket er utrygt for
borgeren. Samt fokus pa de
borgere der har brug for en
forklaring/vejledning til det nye
ngglesystem.
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4. Kvalitetsmal/malepunkt 5 og 8: 4. Kvalitetsmal/mélepunkt 5 og 8:
Tilsynet bemeerker, at de tre Tilsynet anbefaler, at der er fokus
interviewede borgere, spiser alle pa den sociale del i forhold til
deres maltider i egen bolig. Samt borgerne.

ikke er specielt deltagende i de
fysiske/sociale aktiviteter.
Centerlederen oplyser, at mange
borgere veelger at spise i egen
bolig pa grund af rammerne pa
plejecentret.

1.6 LARINGSPERSPEKTIV OG KVALITETSSIKRING

| forbindelse med tilsynet er alle relevante borgere/pargrende udsagn og
tilsynsfgrendes observationer drgftet med og videregivet til centerlederen eller anden
tilstedeveerende medarbejder, hvilket medvirker til leering, udvikling og
kvalitetssikring.

Det vurderes i almindelighed veesentligt, og plejecentret, friplejehjemmet eller
plejehjemmet opfordres til, at der er fokus pa opfalgningerne pa tilsynets samlede
bemaerkninger, anbefalinger, udtalelser fra borgere, udtalelser fra pargrende og
tilsynets andre observationer. Dette med henblik pa leering, udvikling og
kvalitetssikring.

1.7 ARETS FOKUSPUNKT - KVALITETSMAL/MALEPUNKT 5

Hvordan arbe jder plejecentret med kvalitetsmal/malepunkt 52

Kvalitetsmal/malepunkt 5: Tilbud om traening og forebyggelse som tilgasengeligt og
fleksibelt

Plejecentret har en fysioterapeut ansat, som sgrger for individuel traening til alle
borgere ud fra deres vurderede behov og udtrykte gnsker. Der er ogsd mulighed for
treening i hold. Borgernes rehabiliterende mal og gnsker fremgar af dggnrytmen, sa
shart de er afklaret. Medarbejderne understgtter treeningen ved at have et
rehabiliterende udgangspunkt for den daglige pleje og geremal, sdledes borgeren er s
aktiv som muligt. Hertil afholdes rehabiliterende mgder med terapeuten, hvor borgerens
ressourcer, gnsker og muligheder gennemgas.
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2. OPLYSNINGER

2.1 GENERELLE OPLYSNINGER OM TILSYNET

Navn pa Plejecentret

Guldkrog

Adresse

Gulkrog 9-11, 7100 Vejle

Centerleder

Maybritt Hgrup

Antal pladser

32 boliger (30 borgere)

Dato og tidspunkt for tilsynsbesgg

Den 11. juli 2022, k1.9.00-13.00

Deltagere i interviews

Tre borgere og to pargrende

Tilsynsferende

Tilsynskonsulent Maria Karmisholt Laursen, peedagog

2.2 OPFBLGNING PA SIDSTE ARS TILSYN

Der er i forbindelse med tilsynet fulgt op pa forrige ars opmaerksomhedspunkter.
Tilsynet vurderer, at der er arbejdet med de givne opmaerksomhedspunkter fra forrige
ars tilsyn.
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2.3 SARLIGE INDSATSER

De seerlige indsatser ligger ud over de 8 kvalitetsmal/malepunkter, der méales og
vurderes pa i rapporten. De seerlige indsatser er tiltag, som plejecentret,
friplejehjemmet og plejehjemmet arbejder med og har fokus pa i hverdagen, hvilket kan
vaere med til at styrke borgernes livskvalitet.

Af seerlige indsatser kan naevnes, at plejecentret blandt andet arbejder med og har
fokus pa fglgende:

Plejecentret tager pa ture ud af huset ved at vaere fleksible i medarbejderdakning
i abent dagcenter. Saledes kan medarbejderne fra dbent dagcenter planlaegge og
deltage i ture for plejecentrets borgere.

Medarbejderne arbejder med en ekstern konsulent i forhold til kommunikation og
hvordan den pavirker os selv og andre.

Tour de France: Plejecentret havde ansggt og faet tildelt en plads til
plejecenteret helt ud til Tour de France ruten. Plejecentret satte pavilloner og
borde og stole derhen. Plejecentret havde drikkevarer og snacks med, og havde
lavet en aftale med pglsevognen pa pladsen, s borgere/medarbejdere fik
hotdogs til stor gleede. Plejecentret havde faet lavet bannere og kasketter og
indkgbt gule t-shirts til borgere/medarbejdere. Medarbe jdere mgdte ind pa en
fridag (det var en sgndag) for at hjselpe borgerne med at fa en fantastisk Tour de
France oplevelse: Gul fest pa Gulkrog.
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