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1. SOCIALTFAGLIGT TILSYN

1.1 BAGGRUND

Med henvisning til Servicelovens § 151 gennemfgres det arlige uanmeldte tilsyn pa
plejecentre, friplejehjem og plejehjem i Vejle Kommune. Tilsynet har fokus pa de
kommunale opgaver, Servicelovens § 83, § 83a og § 86, der lgses i overensstemmelse
med de afggrelser, der er truffet efter disse paragraffer, samt kommunens
kvalitetsstandarder' jf. § 139.

Tilsynets metode har veeret en dialog med borgere og pargrende pa baggrund af Vejle
Kommunes kvalitetsmal. Fokus har veeret at afdaekke, om hjselpen bliver leveret i
henhold til kommunens kvalitetsstandard, samt borgernes og pargrendes oplevelse af
kvalitet af den leverede hjeelp.

Der er anvendt spgrgeskema i dialogen med borgere og pargrende.

Resultaterne af tilsynsundersggelsen kvalificeres yderligere ved et opsamlende
dialogmgde med plejecentrets, friplejehjemmets eller plejehjemmets ledelse eller
anden tilstedevaerende medarbejder, der har deltaget i tilsynsbesgget samt den
udarbejdede tilsynsrapport. Tilsynet har fokus pa leering og udvikling frem for
fejlfinding.

Plejecenter Bakkegarden har den 29. august 2022 haft et uanmeldt tilsyn af
tilsynskonsulenterne Maria Karmisholt Laursen og Janni Potempa, som er ansat ved
Myndighedsafdelingen i Vejle Kommune.

Tilsynet har veeret i dialog med seks borgere (heraf ustruktureret dialog med en borger
under morgenmaden og et aegtepar). Ingen borgere har givet samtykke til, at pargrende
kan kontaktes. Der skal tages hgjde for, at de interviewede borgere opleves som
veerende pa forskellige kognitive niveauer i forhold til hukommelse og funktionsniveau.
Tilsynet er et gjebliksbillede pa den pageeldende dag.

' Vejle Kommunes Kvalitetsstandard 2022
samlet-indsatskatalog-2022.pdf (vejle.dk)
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1.2 OVERORDNET VURDERING

Myndighedsafdelingen har pa vegne af Vejle Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa
Plejecenter Bakkegarden. Pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er
indsamlet igennem interviews, observationer og skrifteligt materiale, er tilsynet
kommet frem til fglgende vurdering:

Tilsynet vurderer, at Plejecenter Bakkegarden placeres i kategori tilfredse (se skema 1,
under punkt 1.3 score i tilsynsrapporten) og pa tilfredsstillende vis lever op til Vejle
Kommunes kvalitetsstandarder og det politiske vedtagne serviceniveau. Bakkegarden
vurderes til at kunne Levere treening, pleje, omsorg og praktisk hjeelp af en god faglig
kvalitet.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at borgerne pa Plejecenter Bakkegarden er
tilfredse med den hjeelp, som de modtager.

Det er tilsynets vurdering, at Plejecenter Bakkegarden er et plejecenter med
imgdekommende og omsorgsfulde medarbejdere og Lledelse. P3 plejecentret er der fem
afdelinger med plads til 61 borgere. To af de fem afdelinger arbejder ud fra leve-bo
miljg principperne, hvoraf tanken er at skabe et bedre Liv i en bolig, der kommer s teet
pa eget hjem som muligt. En af de fem afdelinger (Langangen), er et afsnit/tilbud til
borgere med en psykisk sygdom. Der var pa de fem besggte afdelinger synlighed af
medarbejdere og borgere i feellesarealerne. Ex. nogle borgere var i gang med
morgenmaden/formiddagskaffen, og nogle borgere var i lgbet af formiddagen til
feellesaktivitet/traening i feelleslokalet.

Plejecentret synligger aktiviteterne ved, at heenge en udferlig aktivitetsplan pa
opslagstavlerne i afdelingerne. | fire afdelinger haenger der synlighed af menuplan pa
kgleskabene og i nogle afdelinger far borgerne ogsa udleveret en menuplanen. | de to
afdelinger som arbejder ud fra Leve-bo miljg, bliver alt mad selvstaendigt kegbt ind ved
Herkram og maden tilberedes i afdelingerne. De tre andre afdelinger far leveret maden
fra Bakkegardens kgkken, hvor der leveres/serveres smgrrebrgd/en Llun ret til frokost
og et varmt maltid mad til aftensmaden.

Tilsynskonsulenterne observerede et frokostmaltid i en afdeling (Leve-bo miljg), hvilket
foregik i rolige og imgdekommende rammer. Borgerne blev hjulpet med maltidet efter
behov, og der var to gennemgdende medarbejdere tilstede under maltidet. Frokosten var
opdelt ved to borde, og der var en medarbejder tilstede ved hvert bord. Der blev talt om
lgst og fast under frokosten. Medarbejderne var gode til, at lade borgerene selv valge
maden fra fadet, s borgeren preecis far den mad som gnskes.
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Pa tilsynsdagen blev frokosten/smgrrebradet leveret fra Bakkegardens kskken, da der
manglede ressourcer i afdelingen. Aftensmaltidet blev tilberedt i afdelingen af de
medarbejdere som skulle i aftenvagt.

Der er pa plejecentret ansat to sygeplejersker pa 32 timer om ugen. Sygeplejerskerne
er blandt andet ind over administration af borgernes medicin og de sygeplejefaglige
opgaver. Der er ansat en ergoterapeut pa 32 timer om ugen. Der er ansat en
fysioterapeut pa 28 timer om ugen. Ergoterapeuten og fysioterapeuten, star for
aktiviteter/treening med borgerne. Der er ansat en psedagog pa 35 timer om ugen, som
er aktivitetsmedarbejder. Der er ansat en paedagog pa Lgngangen.

Hvordan arbejder plejecentret med klippekort: | forbindelse med plejecentrets
rehabiliteringsmader, hvor der tales om Llivskvalitet for den enkelte borger, taler
medarbejderne ogsa om, hvordan klippekort kan bruges ved den enkelte borger, for at
gges dennes livskvalitet. Ex. pa brug af klippekort: En borger @nsker at kgbe nye reoler
samt Lidt pynt til Lejligheden, hvor der planlaegges en tur med denne borger til JYSK i
Bakkegardens bus, hvor tingene bliver kgbt, og efterfglgende far borgeren hjeelp til at
fa tingene samlet og sat pa plads.

Der bliver planlagt dage hvor der er en ekstra medarbejder pa arbejde, s
medarbejderne har tiden til enten at ggre noget en til en med borgeren eller i grupper
med borgerne.

1.3 SCORE

For hvert overordnede kvalitetsmal/malepunkt, der undersgges i tilsynet, opnar
plejecentret, friplejehjemmet eller plejehjemmet en score fra 1-4, hvor 4 er det bedste.

(Temaer, som ikke er relevante for det pdgeeldende plejecenter, friplejehjem eller
plejehjem, teeller ikke med i den overordnede vurdering).

4. Hjeelpen leveres fuldt ud i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet
3. Hjeelpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet

2. Hjeelpen Lleveres delvis i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet

1. Hjeelpen leveres ikke i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet

Tilsynets overordnede vurdering placeres i falgende kategorier:

e Tilfredse
e Delvis tilfredse
e |kke tilfredse
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Skema 1
Overordnet vurdering Kategori
Tilsynets overordnede vurdering af Tilfredse
Plejecenter Bakkegarden
Kvalitetsmal/malepunkt Score

1.Maden, hjaelpen bliver givet pa, er
preeget af forstdelse for den enkeltes
gnsker om, hvordan livet leves

3. Hjeelpen leveres i overensstemmelse
med kvalitetsmalet/malepunktet

2.En imgdekommende, ligeveerdig og 8ben
dialog med et klart og forstaeligt indhold

3. Hjeelpen leveres i overensstemmelse
med kvalitetsmalet/malepunktet

3.Der er fokus pa en positiv udvikling
uanset funktionsevne, idet der fokuseres
pa ressourcer frem for begraensninger

4.Starst mulig kontinuitet og helhed i den
indsats, der leveres

8.Tilbud om traening og forebyggelse som
tilgeengeligt og fleksibelt

6.Der er fokus pa fleksibiliteten i
indsatsen

7.Den mad, der leveres, er sammensat ud
fra en faglig opdateret viden og
im@dekommer behovet hos den enkelte

3. Hjeelpen leveres i overensstemmelse
med kvalitetsmalet/malepunktet

8.At tilbud om eeldre- eller plejebolig i
videst muligt omfang passer til den
enkeltes gnsker og behov

3. Hjeelpen leveres i overensstemmelse
med kvalitetsmalet/malepunktet
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1.4. DATA OG TILSYNETS VURDERING | FORHOLD TIL
KVALITETSMAL/MALEPUNKTER

Tilsynsfgrende vurderer de indsamlede data inden for de 8 kvalitetsmal/malepunkter,
som fremgar af indsatskataloget (kvalitetsmal/malepunkter for den enkelte indsats) for
Vejle Kommune.

Kvalitetsmal/malepunkt 1

Ma&den, hjselpen bliver givet pa, er preeget af forstaelse for den enkeltes gnsker om,
hvordan livet leves

Borgernes oplevelser
Fire af de interviewede borgere oplever, at deres gnsker og behov bliver Lyttet til i
forbindelse med den ydede hjeelp og pleje, de bliver tilbudt. En af de interviewede

borgere svarer ja/delvis til spgrgsmalet.

De fem interviewede borgere oplever, at hjeelpen bliver tilrettelagt i samarbejde med
dem.

To af de interviewede borgere udtrykker:
”Ja — hjeelpen/samarbejdet karer, og det passer mig fint.”
”Ja — hjeelpen bliver tilrettelagt i et samarbejde, og medarbejderne er sgde.”

Fire af de interviewede borgere oplever, at de kan viderefdre deres vante daglige
rutiner. En af de interviewede borgere svarer ved ikke til spgrgsmalet.

Fire af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja — men nar jeg kalder, gar der lang tid inden der kommer en medarbejder.”
"Ja — jeg karer nogle gange ned i byen pd min el scooter.”

"Ja — jeg gar ture hver morgen. Jeg strikker meget.”

"Ja — min eegtefaelle og jeg mades om formiddagen. Min aegtefaelle og jeg gar i
aktivitetscentret, ndr der er noget jeg/vi har lyst til at deltage i.”
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To af de interviewede borgere oplever, at borgeren med tryghed kan tale med
medarbejderne omkring @nsker til Llivets afslutning. En af de interviewede borgere
svarer nej til spgrgsmalet. To af de interviewede svarer ved ikke til spgrgsmalet.

Fire af de interviewede borgere udtrykker:

“Agtepar svarer feelles: Ja — vi kan tale med medarbejderne om gnsker til livets
afslutning, men vi har ikke gjort det.”

"Ved ikke — jeg har ikke taenkt over at skulle drgfte gnsker til livets afslutning med en
medarbejder.”

"Nej — jeg vil ikke drafte gnsker til livets afslutning med en medarbejder, det har jeg
talt med min eegtefeelle om.”

Evt. pargrendes kommentarer

Vurdering af om hjeelpen Lleveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

P3a baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjaelpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.

Kvalitetsmal/malepunkt 2

En imadekommende, ligevaerdig og 8ben dialog med et klart og forstéeligt indhold
Borgernes oplevelser

De fem interviewede borgere oplever, at de bliver behandlet med respekt.

De fem interviewede borgere oplever, at de har en ligeveerdig dialog med
medarbejderne.

En af de interviewede borgere udtrykker:
“Ja — og eller siger jeg det til medarbejderen, hvis der er noget.”

Fire af de interviewede borgere oplever, at der er en god tone, adfeerd og kultur pa
stedet. En af de interviewede borgere svarer ja/nej til spgrgsmalet.
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Tre af de interviewede borgere udtrykker:
"AEgtepar svarer feelles: Ja — og vi er begge meget positive mennesker.”

"Ja/nej — Hajen (mit tidligere hjem) er mit vaerested. Medarbejderne er sgde pa
plejecentret, men jeg savner Hdjen, det omrdde jeg boet i mange ar. Folk er sgde pa
plejecentret, men der er ikke den samme tone, adfeerd og kultur, som i Hgjen, hvilket jeg
savner.”

Evt. pargrendes kommentarer

Vurdering af om hjeelpen Lleveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjelpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet.

Kvalitetsmal/malepunkt 3

Der er fokus pé en positiv udvikling uanset funktionsevne, idet der fokuseres pa
ressourcer frem for begraensninger

Borgernes oplevelser

De fem interviewede borgere oplever, at de bliver stgttet i deres muligheder for at blive
holdt i gang.

Fire af de interviewede borgere oplever, at de far brugt deres ressourcer i hverdagen.
En af de interviewede borgere svarer ja/nej til spgrgsmalet.

To af de interviewede borgere udtrykker:
"Ja — og jeg gar, det jeg selv kan. Det er vigtigt, at jeg holder mig i gang.”
"Ja/nej — men jeg kan ikke s meget selv mere.”

Evt. pargrendes kommentarer
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Vurdering af om hjeelpen Lleveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjelpen leveres fuldt ud
i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.

Kvalitetsmal/malepunkt 4
Starst mulig kontinuitet og helhed i den indsats, der leveres
Borgernes oplevelser

De fem interviewede borgere oplever, at de er tilfredse med den hjeelp, de modtager i
forbindelse med personlig pleje, renggring og tgjvask.

To af de interviewede borgere oplever ikke, at den hjaelp, de modtager, kan veere
anderledes. To af de interviewede borgere svarer delvis til spgrgsmalet. En af de
interviewede borgere svarer — jeg vil gerne vaere hjemme i min gamle bolig.

Tre af de interviewede borgere udtrykker:

"Delvis — mit t@j bliver ikke lagt ordentligt sammen, og tajet krgller.”

"Delvis — men jeg @nsker ikke, at jeg skal sgrge for at min aegtefeelles toilet er renholdt,
hvilket medarbejderne gerne ma holde @je med og sgrge for.”

De fem interviewede borgere oplever, at medarbejderne fglger op pa, hvordan de har det
og tager hand om deres situation.

To af de interviewede borgere udtrykker:

“Ja — medarbejderne fglger op pa, hvordan jeg har det og tager hand om min situation.
Medarbejderne er omsorgsfulde.”

”Ja — uha ja medarbejderne falger op pa, hvordan jeg har det og tager hand om min
situation.”

De fem interviewede borgere oplever, at der ved skiftende medarbejdere er
sammenheaeng i den hjeelp, de modtager.

Tre af de interviewede borgere udtrykker:
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”Ja — men det er ikke det samme ved skiftende medarbejdere, som ved de faste
medarbejdere.”

”Ja — men jeg vil helt have de faste medarbejdere.”

"Ja — nogle gange skal jeg lige forteelle/hjaelpe en ny medarbejder med, hvordan jeg
plejer at fa hjeelpen, sd der er ssammenheaeng i den hjeelp jeg modtager, hvilket er ok.”

Evt. pargrendes kommentarer

Vurdering af om hjalpen leveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

Ustruktureret snak men en borger under morgenmaden i en afdeling, hvor borgeren
udtrykker (borgeren blev interviewet i forbindelse med tilsyn i ar 2021):

"Jeg har det fortsat godt pa plejecentret.”
Tilsynsfgrendes observationer:

En af de interviewede borgers rollator fremstod ikke renholdt. Gulvet i sovevaerelset
var beskidt. Gulvet i stuen var beskidt omkring stolen.

En af de interviewede borgers gulv i stuen omkring bord og leenestol fremstod beskidt.
Laenestolen i stuen fremstod med pletter.

I en afdeling var gulvene i feellesarealerne ikke renholdt.

| en afdeling var gulvene i kpkkenet ikke renholdt. | kgkkenet var kgkkenbordet var
beskidt.

Den feelles trappeopgang delt med hjemmeplejen var ikke renholdt.

Centerlederen oplyser, at der ikke bliver gjort rent i weekenderne, hverken i
trappeopgangen eller i borgernes bolig.

Tilsynet bemaerker under frokosten, at en borger op til flere gange kom ind i tv stuen fra
en anden afdeling. Borgeren var synlig vad og skulle skiftes.

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjeelpen leveres delvis i
overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.
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Kvalitetsmal/malepunkt 5
Tilbud om treening og forebyggelse som tilgeengeligt og fleksibelt
Borgernes oplevelser

Fire af de interviewede borgere oplever, at borgerens feerdigheder bliver brugt i deres
daglige ggremal og er en del af genoptraenings-, vedligeholdelses- og traeningsforlgbet.
En af de interviewede borgere svarer ja/nej til spgrgsmalet.

Fem af de interviewede borgere udtrykker:

"Nej — jeg modtager ikke traening.” Centerlederen oplyser, at borgeren treener i
Nusteppen, som lindre smerter i rygge. Derudover treenes der ogsa i nedtraek og bryst
treek, ndr borgeren kan motiveres til det. Der treenes bade pa faste tider og til dben
treening. Det svinger, hvor meget borgeren har Llyst til at treene.

“Ja — jeg traener gangtreening.” Centerlederen oplyser, at borgeren modtager traening i
treeningssalen. Borgeren bliver fulgt ned til treening, og nar borgeren kan sa gar
borgeren ned, med kgrestolen lige bag ved, sa der er plads til pauser. Borgeren cykler
0g gar i gangbare.

“Ja — jeg modtager individuel traening to gange om ugen og jeg modtager feellestraening
to gange om ugen.” Centerlederen oplyser, at borgeren skal inviteres og motiveres til
treening. Borgeren bliver fulgt til traening af segtefaelle. Borgeren treener rejse-saette
sig, cykler og nedtreek og bryst traek.

“Ja — jeg treener individuelt to gange om ugen. Jeg treener feellestreening to gange om
ugen, hvilket er et spil og det er sjovt.” Centerlederen oplyser, at borgeren er meget
motiveret for at treene og er derfor selv opsggende. Borgeren far hjeelp til at tilpasse
treeningen, sa borgeren ikke bliver overstimuleret eller treene over evne, med
overbelastning til felge. Borgeren traener cykling, romaskine, benpres og elastik.
Derudover gar borgeren ture hver dag.

"Ja/nej — jeg traener ikke med terapeuten mere. Jeg har engang treenet pa trapper med
terapeuten. Jeg @nsker ikke mere treening. Jeg treener selv.” Centerlederen oplyser, at
borgeren skal motiveres. Borgeren traener med terapeut i gangbarren, gver trin pa step-
baenk, cykler og traener i nedtraek og brysttraek.

De fem interviewede borgere oplever, at medarbejderne taler med dem om hvilke
fysiske aktiviteter, der er meningsfulde for dem at deltage i.
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Fire af de interviewede borgere udtrykker:
”Ja — der er ogsa synlighed af aktiviteter pa opslagstavlen i feellesarealet.”
”Ja — medarbejderne spgrger, om jeg vil veere med til de forskellige aktiviteter.”
"Ja -jeg bliver af medarbejderne mindet om, hvad der foregar af aktiviteter, og jeg er
med p& ture. Ex. jeg har vaeret pd kanotur. Jeg taler med de andre borgere og
medarbejdere pa plejecentret, og det er hyggeligt.”
"Ja — jeg deltager, i det jeg kan.”

Evt. pargrendes kommentarer

Vurdering af om hjalpen leveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

Centerlederen oplyser, at der er en borger som treene selv uden for dbningstid, sa der
hjeelper en medarbejder borgeren med at Lase op til treeningslokalet, s& borgeren kan
treene. Treeningslokalet er tilgeengeligt degnet rundt.

P3a baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjeelpen Leveres fuldt ud
i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.

Kvalitetsmal/malepunkt 6
Der er fokus pa fleksibiliteten i indsatsen
Borgernes oplevelser

De fem interviewede borgere oplever, at deres gnsker og behov for spontan aktivitet kan
tilgodeses i hverdagen.

Tre af de interviewede borgere udtrykker:
"/ gtepar svarer feelles: Ja — spontan aktivitet er en mulighed, men vi bruger det ikke.”

”Ja — spontan aktivitet er muligt, men jeg har aldrig brugt muligheden.”
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Evt. pargrendes kommentarer

Vurdering af om hjeelpen Leveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjelpen leveres fuldt ud
i overensstemmelse/i overensstemmelse med kvalitetsmalet.

Kvalitetsmal/malepunkt 7

Den mad, der leveres, er sammensat ud fra en faglig opdateret viden og imgdekommer
behovet hos den enkelte

Borgernes oplevelser

Fire af de interviewede borgere oplever, at de er tilfredse med maden, som der
tilberedes/serveres. En af de interviewede borgere svarer delvis til spgrgsmalet.

Tre af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja — jeg er tilfreds med maden, og maden bliver lavet i afdelingen. Der serveres varm
mad om aftenen, og der er altid to retter.”

”Ja — og maden bliver lavet i afdelingen. Der serveres smgrrebrad til frokost og maske
med en lun ret med spejlaeg eller lignende.”

"Delvis — jeg er ikke altid tilfreds med maden. Nogle gange har maden en maerkelig
smag. Det er ikke altid, at maden er lavet ordentligt. Nogle gange smager maden godft,
og s& er det vigtigt at jeg/andre borgere i afdelingen siger det hgjt til medarbejderne.”
Centerlederen oplyser, at der allerede er fokus pd maden i afdelingen, da maden har
faet kritik af nogle borgere. Derfor har der veeret udarbejdet et spgrgeskema, hvor
borgerne i afdelingen i en periode kunne svare pa spagrgsmal efter et maltid.
Centerlederen oplyser, at borgeren har indflydelse pd madplanen i afdelingen.”

Fire af de interviewede borgeren oplever, at maden er indbydende og har den rigtige
temperatur. En af de interviewede borgere svarer delvis til spgrgsmalet.

En af de interviewede borgere udtrykker:
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"Delvis — jeg oplever nogle gange, at maden er indbydende og har den rigtige
temperatur og andre gange ikke.”

Fire af de interviewede borgere oplever, at de selv kan veelge, hvor de vil indtage/spise
deres mad. En af de interviewede svarer ved ikke til spgrgsmalet.

Fire af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja — jeg kan selv veelge, hvor jeg vil spise min mad. Jeg har selv valgt at spise i min
bolig, med jeg kan sagtens spise feelles, hvis jeg gnsker det.”

"Agtepar svarer feelles: Ja — vi kan selv veelge, hvor vi vil spise vores méaltider. For det
meste spiser vi feelles, og nogle gange spiser vi selv. Hvis vi ex. har besgg af familie, s
spiser vi i “cafeen” med familien.”

"Ved ikke — jeg spiser mange gange i min bolig, hvilket jeg er tilfreds med.”
Centerlederen oplyser, at det er muligt for borgeren at spise feelles, hvis borgeren
gnsker det.

Evt. pargrendes kommentarer

Vurdering af om hjaelpen Leveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjaelpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.

Kvalitetsmal/malepunkt 8

At tilbud om eeldre- eller plejebolig i videst muligt omfang passer til den enkeltes
agnsker og behov

Borgernes oplevelser
De fem interviewede borgere oplever, at de er tilfredse med deres bolig.
To af de interviewede borgere udtrykker:

"Jda — jeg er tilfreds med min bolig. Det er dejligt, at jeg kan lukke ind til soveveerelset.”
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“Ja — jeg er tilfreds med min bolig. Men jeg @nsker en ny seng/madras, da jeg ikke kan
vende mig i sengen og jeg far ondt i ryggen.” Centerlederen oplyser, at borgeren
allerede har faet en ny madras.

De fem interviewede borgere oplever, at de bliver inddraget og motiveret til at deltage i
de aktiviteter/sociale arrangementer, som er tilknyttet stedet.

Fem af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja — nogle gange deltager jeg i de sociale aktiviteter. Der kommer en medarbejder og
henter mig.”

"Ja — jeg deltager i social aktivitet. Ex. nogle gange kommer der en medarbejder og
henter mig, hvor jeg ex. deltager til spisning i faellesarealer/spisestuen, og s tager jeg

med.”

“Ja — jeg bliver af medarbejderne mindet om de aktiviteter/sociale arrangementer, som
er tilknyttet plejecentret. Ex. jeg deltog i plejecentrets sommerfest.”

”Ja — og medarbejderne minder mig om sociale aktiviteter/sociale arrangementer i god
tid.”

”Ja — medarbejderne inddrager og motivere til at deltage i aktiviteter/sociale
arrangementer, som der er pa plejecentret. Det er dejlidt at familie bliver inviteret med
til sociale arrangementer.”

Evt. pargrendes kommentarer

Vurdering af om hjalpen leveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

P& baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjeelpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.

1.5 TILSYNETS SAMLEDE BEMARKNINGER OG ANBEFALINGER
TIL VIDERE KVALITETSUDVIKLING

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til den
fremadrettede udvikling pa plejecentret/friplejehjemmet/plejehjemmet.
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BEMARKNINGER

ANBEFALINGER

1. Kvalitetsmal/malepunkt 4:
Tilsynet bemaerker, at en af de
interviewede borgers rollator
fremstod ikke renholdt. Gulvet i
soveveerelset var beskidt. Gulvet i
stuen var beskidt omkring stolen.

En af de interviewede borgers
gulv i stuen omkring bord og
leenestol fremstod beskidt.
Laenestolen i stuen fremstod med
pletter.

| en afdeling var gulvenei
feellesarealerne ikke renholdt.

| en afdeling var gulvenei
kokkenet ikke renholdt. | kgkkenet
var kekkenbordet var beskidt.

Den feelles trappeopgang delt med
hjemmeplejen var ikke renholdt.

2.Tilsynet bemeaerker under
frokosten, at en borger op til flere
gange kom ind i tv stuen fra en
anden afdeling. Borgeren var
synlig vad og skulle skiftes.

1.Tilsynet anbefaler, at der er
fokus pé renggring i borgeres
boliger, i afdelinger og faelles
trappeopgang delt med
hjemmeplejen.

2.Tilsynet anbefaler, at
medarbejderne har
opmeerksomhed pa at borgers ble
tilses hyppigt og skiftes ved
behov.

3.Tilsynet anbefaler, at der er
fokus pa borgers gnske om, at det
er medarbejderne der sgrger for at
borgers aegtefaelles toilet er
renholdt.
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4 Kvalitetsmal/malepunkt 7:
Tilsynet anbefaler, at der fortsat
er fokus p3, at en borger oplever
delvis tilfredshed med maden.
Borgeren er ikke altid tilfreds med
maden. Nogle gange har maden en
meerkelig smag. Det er ikke altid,
at maden er lavet ordentligt.
Nogle gange oplever borgeren, at
maden er indbydende og har den
rigtige temperatur og andre gange
ikke.

1.6 LARINGSPERSPEKTIV OG KVALITETSSIKRING

| forbindelse med tilsynet er alle relevante borgere/pargrende udsagn og
tilsynsfgrendes observationer drgftet med og videregivet til centerlederen eller anden
tilstedeveerende medarbejder, hvilket medvirker til leering, udvikling og
kvalitetssikring.

Det vurderes i almindelighed veesentligt, og plejecentret, friplejehjemmet eller
plejehjemmet opfordres til, at der er fokus pa opfalgningerne pa tilsynets samlede
bemaerkninger, anbefalinger, udtalelser fra borgere, udtalelser fra pargrende og
tilsynets andre observationer. Dette med henblik pa leering, udvikling og
kvalitetssikring.

1.7 ARETS FOKUSPUNKT - KVALITETSMAL/MALEPUNKT 5

Hvordan arbe jder plejecentret med kvalitetsmal/malepunkt 52

Kvalitetsmal/malepunkt 5: Tilbud om traening og forebyggelse som tilgasengeligt og
fleksibelt

Der er dben treening to gange om ugen, hvor alle de borgere der har lyst kan komme ned
og traene. Derudover er der individuelle traening, til aftalt tid, hvor medarbejderne fra
afdelingen hjeelper borgerne ned, eller terapeuten henter borgeren. Nogle borgere kan
selv komme ned. Der traenes ogsa i borgerens egen lejlighed, hvis det giver mening.
Forbyggende, der fglger begge terapeuter med i hvad der sker i det daglige, ved at leese
feelles borger journal. Terapeuterne styrer de rehabiliterende mader, der afholdes hver

SIDE 17/20



uge pa alle afdelinger. Det er det tveerfaglige arbejde der er grundlag for det

forbyggende arbejde.

2. OPLYSNINGER

2.1 GENERELLE OPLYSNINGER OM TILSYNET
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Navn pa Plejecentret

Bakkegarden

Adresse

Teglgardsvej 15, 7100 Vejle

Centerleder

Helle Wittig

Antal pladser

61 boliger (60 borgere)

Dato og tidspunkt for tilsynsbesgg

Den 28. august 2022, kL.9.00-13.30

Deltagere i interviews

Interviews: Fem borgere (heraf et agtepar). Ustruktureret dialog med en borger

Tilsynsfgrende

Tilsynskonsulent Maria Karmisholt Laursen, padagog
Tilsynskonsulent Janni Potempa, sygeplejerske
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2.2 OPFBLGNING PA SIDSTE ARS TILSYN

Der er i forbindelse med tilsynet fulgt op pa forrige ars opmaerksomhedspunkter.
Tilsynet vurderer, at der er arbejdet med de givne opmarksomhedspunkter fra forrige
ars tilsyn.

2.3 SARLIGE INDSATSER

De seerlige indsatser ligger ud over de 8 kvalitetsmal/malepunkter, der males og
vurderes pa i rapporten. De seerlige indsatser er tiltag, som plejecentret,
friplejenjemmet og plejehjemmet arbejder med og har fokus pa i hverdagen, hvilket kan
veere med til at styrke borgernes Livskvalitet.

Af seerlige indsatser kan navnes, at plejecentret blandt andet arbejder med og har
fokus pa felgende:

e Der er kommet hund pa Bakkegarden alle hverdage, til stor gleede for de fleste
borgere.

e Bakkegarden har en bus som frit kan bruges af bade afdelingerne og aktivitets
afdelingen. Eksempler pa ture, er ugentlige ture ud i det bla, jeevnlige ture til
Givskud, hvor plejecentret har arskort, lysture i december, hvor der bliver kgrt
nar det er blevet mgrkt, sd man kan se julebelysning og ture til Plantorama.

e En gruppe borgere har veeret ude og sejle i en kano. En stor bus har veeret i
Odense Zoo pa en heldags tur. En gruppe har veeret pd Hopballe Mglle og spise
tre retters menu.

e Enfast tradition er turen ud til Hvidbjerg, hvor plejecentret lejer Kommunes
hus. Det er en dagstur.

e En afdeling har veeret i sommerhus pa Fang, med 7 beboere med 2 overnatninger.

e 4 kvindelige beboere har veeret pa sommertur til Juelsminde, og shoppe, og
efterfalgende spist frokost i Skyttehushaven.

e Dererilgbet af dret underholdning. Blandt andet har Kandis veeret og spille pa
plejecentret.

e Plejecentret har en gasgril, der benyttes, for eksempel ved den manedlige
feellesspisning.

e Plejecentret holdt en stor fest da der var tour de France. Plejecentret havde
faet et stykke af Koldingvej, sa borgerne kunne sidde pa forste raekke og se
rytterne cykle forbi. Der blev stegt fire pattegrise, som der blev spist mellem
karavanen og cykelrytterne. En fantastisk dag, hvor borgere/medarbejdere var
en del af en keempe Danmarks fest.

e Plejecentret har kgbt et abonnement til www.studiekredsen.dk, hvor der er lavet
en masse materiale, som man kan tale ud fra. Det er blandt andet telefonens
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historie, bilens historie, politik, Christiania osv. Der er lavet bade billeder og
videoer, som man taler ud fra.
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