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1. UANMELDT TILSYN | HOEMMEPLEJEN

1.1 BAGGRUND

Kommunen vil gennem tilsyn medvirke til, at sikre kvalitet, faglighed, sikkerhed,
tryghed og skonomisk ansvarlighed i hjemmeplejen, ved den kommunale og private
leverandgrer.

Seniorudvalget og sldrerddet orienteres én gang arligt om hovedkonklusionerne fra det
forgangne ars tilsyn.

Med henvisning til Servicelovens § 151, gennemfgres der arlige uanmeldte tilsyn i de
forskellige hjemmeplejedistrikter i Vejle Kommune. Tilsynene foretages bade pa
kommunale og private leverandgrer i Vejle Kommune. Tilsynet har fokus pa de
kommunale opgaver, Servicelovens § 83, § 83a og § 86, der lgses i overensstemmelse
med de afgerelser, der er truffet efter disse paragraffer, samt kommunens
kvalitetsstandarder' jf. § 139.

Tilsynets metode har veeret en dialog med borgere og pargrende pa baggrund af Vejle
Kommunes kvalitetsmal. Fokus har veeret at afdaekke, om hjeelpen bliver leveret i
henhold til kommunens kvalitetsstandard, samt borgernes og pargrendes oplevelse af
kvalitet af den leverede hjeelp. Kommunen vil gennem tilsyn medvirke til, at sikre
kvalitet, faglighed, sikkerhed, tryghed og gkonomisk ansvarlighed i hjemmeplejen, ved
den kommunale og private leverandgrer. Der er anvendt spgrgeskema i dialogen med
borgere og pargrende. Tilsynene foregar i borgernes bolig og efterfglgende telefonisk
interviews af pargrende, hvis borgeren givet har givet samtykke hertil.

Resultaterne af tilsynsundersggelsen kvalificeres yderligere ved et opsamlende
dialogmgde med hjemmeplejens distriktsleder og eller eventuelt anden tilstedeveerende
medarbejder, hvor den udarbejdede tilsynsrapport bliver gennemgaet. Tilsynet har
fokus pa leering og udvikling frem for fejlfinding.

Distrikt @D2 har i perioden fra den 1. december 2022 til den 7. december 2022 haft
uanmeldte tilsyn af tilsynskonsulenterne Maria Karmisholt Laursen og Anne Katrine
Riis Jakobsen, som begge er ansat ved Myndighedsafdelingen i Vejle Kommune.

! Vejle Kommunes Kvalitetsstandard 2022
samlet-indsatskatalog-2022.pdf (vejle.dk)
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Tilsynet har veeret i dialog med 15 borgere. Seks borgere har givet samtykke til, at
pargrende kan kontaktes efter tilsynet. To borgere har givet samtykke til, at pargrende
ma veere til stede under tilsynet, samt at den pargrende kan komme med deres
kommentarer i forbindelse med tilsynet. Der skal tages hgjde for, at de interviewede
borgere opleves som vaerende pa forskellige kognitive niveauer i forhold til hukommelse
og funktionsniveau. De enkelte tilsyn er et gjebliksbillede pa den pdgeeldende dag.

1.2 OVERORDNET VURDERING

Myndighedsafdelingen har pa vegne af Vejle Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn i
Distrikt @D2. P4 baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet igennem
interviews, observationer og skriftligt materiale, er tilsynet kommet frem til felgende
vurdering:

Tilsynet vurderer, at Distrikt @D2 placeres i kategori tilfredse (se skema 1, under punkt
1.3 score i tilsynsrapporten) og pa tilfredsstillende vis lever op til Vejle Kommunes
kvalitetsstandarder og vedtagne serviceniveau. Distrikt @D2 vurderes til at kunne
levere, pleje, omsorg af en god faglig kvalitet. Dog vurderes Kvalitetsmal/malepunkt 4
og 6 delvis i overensstemmelse i Distrikt @D2.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at borgerne i Distrikt @D2 er tilfredse med den
hjeelp, de modtager.

1.3 SCORE

For hvert overordnede kvalitetsmal/malepunkt, der undersgges i tilsynet, opnar
distriktet en score fra 1-4, hvor 4 er det bedste. (Temaer, som ikke er relevante for de
pageeldende Leverandgrer, teeller ikke med i den overordnede vurdering).

4. Hjeelpen Leveres fuldt ud i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet
3. Hjeelpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet

2. Hjeelpen leveres delvis i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet

1. Hjeelpen leveres ikke i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet

Tilsynets overordnede vurdering placeres i fglgende kategorier:

e Tilfredse
e Delvis tilfredse
o |kke tilfredse
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Skemal
Overordnet vurdering Kategori
Tilsynets overordnede vurdering af Tilfredse
Distrikt @D2
Kvalitetsmal/malepunkt Score

1.M&den, hjaelpen bliver give pa, er praeget | 3. Hjeelpen leveres i overensstemmelse
af forstdelse for den enkeltes gnsker om, med kvalitetsmalet/malepunktet
hvordan livet leves
2.En imgdekommende, ligeveaerdig og 8ben | 3. Hjeelpen leveres i overensstemmelse
dialog med et klart og forstaeligt indhold med kvalitetsmalet/malepunktet
3.Der er fokus pa en positiv udvikling
uanset funktionsevne, idet der fokuseres
pa ressourcer frem for begraensninger
4.Starst mulig kontinuitet og helhed i den
indsats, der leveres

5.Tilbud om traening og forebyggelse som
tilgeengeligt og fleksibelt med kvalitetsmalet/malepunktet

6.Der er fokus pa fleksibiliteten i
indsatsen og det frie valg

Skema 2

Andre kvalitetsmal/malepunkter som Score
ligger ud over serviceloven

Klippekort 3. Hjeelpen leveres i overensstemmelse
med kvalitetsmalet/malepunktet
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1.4. OPLEVELSER/KOMMENTARER | FORHOLD TIL
KVALITETSMAL/MALEPUNKTER

Kvalitetsmal/malepunkt 1

Ma&den, hjeelpen bliver givet p3, er praeget af forstaelse for den enkeltes gnsker om,
hvordan livet leves

Borgernes oplevelser

14 af de interviewede borgere oplever, at hjelpen bliver tilrettelagt i et samarbejde
med borgeren. En borger svarer ved ikke til spgrgsmalet.

14 af de interviewede borgere oplever, at der er et godt samarbejde med de
medarbejdere, der kommer i deres hjem. En borger svarer ved ikke til spgrgsmalet.

To af de interviewede borgere udtrykker:

“Ja - hjeelpen bliver absolut tilrettelagt i samarbejde med mig.”

“Ja — hjeelpen bliver tilrettelagt sammen med mig, medarbejderne er flinke.”

Evt. pargrendes kommentarer

"Ja — jeg oplever, at hjeelpen passer lige til borgerens situation i gjeblikket.”

"Nej — hjeelpen bliver ikke tilrettelagt i samarbejde med borgeren, men det far
hjemmeplejen heller ikke noget ud af, s det er ikke negativt ment. Borgeren skal bare
have at vide hvordan og hvorledes. Borgeren er meget glad for de medarbejdere, der
kommer i borgerens hjem.”

"Medarbejderne er gode til at ggre det, som borgeren/vi gerne vil have.”

"Ja — hjeelpen bliver tilrettelagt i samarbejde med borgeren. Der er et godt samarbejde
med medarbejderne generelt. Der er dog nogle medarbejdere, som darligt nok er inde i

borgerens hjem, far de er ude igen, og pdragrende oplever, at de medarbejdere overser
borgerens behov.”
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“Jdeg oplever ikke, at hjeelpen bliver tilrettelagt i samarbejde med borgeren. Jeg ved
godt det er meget sveert at samarbejde med borgeren grundet borgeren situation, men
tingene er ikke optimale. Der er en medarbejder, som er rigtig god til at samarbejde med
borgeren, og som borgeren har tillid til. De fleste af de andre medarbejdere fornemmer
jeg, at de ikke kan samarbejde hensigtsmeessigt med borgeren. Det veerste er, at der er
sd mange forskellige medarbejdere.”

“Jeg oplever ikke, at hjeelpen i starten blev tilrettelagt i samarbejde med borgeren, men
mere at der var andre, der bestemte, hvilken hjeelp, borgeren skulle have. Borgeren
gnsker ikke at skulle have mere hjeelp igen.”

Vurdering af om hjalpen leveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

P& baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjelpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.

Kvalitetsmal/malepunkt 2
En imgdekommende, ligevaerdig og aben dialog med et klart og forstaeligt indhold
Borgernes oplevelser

14 af de interviewede borger oplever en imgdekommende, ligeveerdig og dben dialog med
medarbejderne, der kommer i borgerens hjem, en borger svarer delvis til spgrgsmalet.

Tre af de interviewede borgere udtrykker:

"Ja — jeg bliver helt sikker behandlet med respekt og ligevaerdighed.”

"Ja — jeg oplever at blive behandlet med respekt og ligevaerdighed.”

"Delvis — nogle medarbejdere er imgdekommende og respektfulde, andre er ikke.”

Evt. pdrgrendes kommentarer
”Ja — borgeren bliver behandlet med respekt — borgeren har i hvert fald ikke klaget.”
"Ja — sddan helt overordnet bliver borgeren altid behandlet med respekt. Der er ind

imellem nogle medarbejdere, der har féet det forkerte ben ud af sengen, men det er der
ikke noget unormalt i.”
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”Ja — jeg oplever, der er en god tone og adfeerd. Borgerens udfordring er, at borgeren
ikke altid kan hare eller forstd medarbejderne, seerligt udleendinge. Men det generer
ikke borgeren.”

Ja — borgeren bliver bestemt behandlet med respekt, og der er en gode tone og adfeerd.
Jeg synes maske nogle gange, at de ikke vil hjselpe borgeren nok, for eksempel at give
borgeren en vest. Men det er en balancegang, da borgeren ogsa kan meget selv.”

"Nej — jeg oplever ikke, at borgeren bliver behandlet med respekt og ligeveerdigt. Jeg
fornemmer ikke, at der er en god tone og adfeerd ved de medarbejdere, der kommer i
borgerens hjem. Mange af medarbejderne praver, men det er svaert, nér borgeren ikke
kender medarbejderne.”

"Nu bliver borgeren behandlet med respekt og ligeveaerdighed, men i starten faler jeg
ikke, at borgeren blev behandlet godt. Der var alt for mange forskellige medarbejdere

indover, som havde for travlt.”

Vurdering af om hjalpen leveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

Tilsynsfgrendes observationer:

Der observeres under tilsynet i Distrikt @D2, hvor en medarbejder var til stede i et af de
besggte hjem. Medarbejderen havde uniform pa og bar synligt ID-kort.

P& baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjaelpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.

Kvalitetsmal/malepunkt 3

Der er fokus péa en positiv udvikling uanset funktionsevne, idet der fokuseres pa
ressourcer frem for begreensninger

Borgernes oplevelser

De 15 interviewede borgere oplever, at de er orienteret om, hvilke opgaver de er
berettiget hjeelp til, og at de far brugt deres ressourcer i hverdagen.

Fire af de interviewede borgere udtrykker:
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"Ja — jeg gar det, jeg kan i min hverdag.”
"Ja - selvfglgelig gor jeg alt, hvad jeg kan selv i min hverdag.”

“Ja — jeg bruger mine ressourcer i min hverdag. Det jeg selv kan, det gar jeg selv, men
jeg er begreenset af et meget darligt syn.”

"Ja — jeg synes, jeg far gjort det, jeg kan selv i min hverdag.”

Evt. pargrendes kommentarer

”Ja — borgeren ggr det, hun selv kan i sin hverdag.”

”Ja — jeg er orienteret i, hvilke opgaver borgeren er bevilget hjeelp til.”

”Ja — borgeren far brugt sine ressourcer. Borgeren kan mindre, end vi regner med.”

"Borgeren er orienteret om sin hjeelp, men borger kan ikke rigtig finde ud af det grundet
borgers situation.”

”Ja — borgeren gar hvad borgeren kan. Sommetider gar borgeren alt for meget selv.”

Vurdering af om hjaelpen leveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjeselpen leveres fuldt ud
i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.

Kvalitetsmal/malepunkt 4
Starst mulig kontinuitet og helhed i den indsats, der leveres
Borgernes oplevelser

14 af de interviewede borgere er tilfredse med den hjeelp, de far. En af de interviewede
borgere svarer ved ikke til spgrgsmalet.

11 af de interviewede borgere oplever ikke, at den hjeelp, de modtager, kunne veere

anderledes/bedre. To af de interviewede svarer delvis til spgrgsmalet, og to borgere
svarer ved ikke.
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14 af de interviewede borgere oplever, at medarbejderne fglger op pa, hvordan borgeren
har det. En af de interviewede borgere svarer ved ikke til spgrgsmalet.

13 af de interviewede borgere oplever, at de medarbejdere, der kommer i deres hjem, ved
hvilken hjeelp, de skal Levere. En af de interviewede borgere svarer delvis til
spgrgsmalet, og en borger svarer ved ikke.

12 af de interviewede borgere oplever, at der er en sammenhang i den hjalp, borgeren
modtager ved skiftende medarbejder. To af de interviewede borgere svarer delvis til
spgrgsmalet, og en borger svarer ved ikke.

12 af de interviewede borgere oplever, at leverandgren overholder de aftalte
tidspunkter. To af de interviewede borgere svarer delvis til spgrgsmalet, og en borger
svarer ved ikke.

14 af de interviewede borgere oplever, at de tilbydes et andet tidspunkt ved aflysning af
besgg, eller ogsa har de aldrig prgvet det. En af de interviewede borgere har ikke svaret
pa dette spsrgsmal.

14 af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja — medarbejderne, der kommer i mit hjem, ved hvilken hjeelp, jeg skal have. Hvis
ikke, s siger jeg det bare. Ved skiftende medarbejdere siger jeg ogsa til, hvis der ikke
er sammenheaeng i hjeelpen. Medarbejderne kommer altid som aftalt.”

"Ja — jeg oplever, at medarbejderne faolger op pa, hvordan jeg har det. Ved skiftende
medarbejdere er der stadig en sammenhaeng i hjeelpen — de kan se, hvad jeg skal have
hjeelp til pé et stykke papir. Jeg oplever, at medarbejderne overholder de tidspunkter,
vi har aftalt. Jeg har en gang pravet, at medhjeelperen kom meget for sent. Hvis
medarbejderen er en time forsinket, sa ringer jeg og sp@rger, hvor de bliver af. Men
selvom jeg har oplevet det en gang, er jeg fortsat tilfreds med, hvornar de kommer.
Medarbejderne kommer altid, de aflyser aldrig.”

”Jdeg kunne eventuelt godt gnske mig hjeelp til at koge aeg med mere. Ved skiftende
medarbejdere oplever jeg fortsat en sammenhaeng i den hjeelp, jeg modtager —
medarbejderne fglger deres program, men de har alt for travlt. Jeg synes
medarbejderne kommer til tiden for det meste, dog har jeg oplevet et par gange, at de
ikke er kommet til tiden — medarbejderne har meget travlt.”
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“Ja — jeg er tilfreds med den hjeelp, jeg far. Det er dejligt, at det er en fast
medarbejder, der kommer til morgenbesgget. Medarbe jderne folger altid op pa, hvordan
jeg har det. De medarbejdere, der kommer i mit hjem, ved for det meste, hvilken hjeelp
jeg skal have. Vikarer ved ikke altid, hvad jeg skal have hjaelp til, men sé fortaeller jeg
det bare.”

"Den hjeelp, jeg modtager, kan godt veere lidt anderledes. Jeg synes, det er for sent at
f& morgenkaffen kl. 9.30, sa jeg @nsker at f3 hjeelp til at brygge kaffe tidligere. Nogle
gange bliver klokken 10 inden, jeg far kaffen.

Det er ikke altid, at nye medarbejdere ved, hvad de skal hjeelpe mig med.
Medarbejderne kommer altid, men tiderne, hvor medarbejderne skal komme, svinger
meget. Om morgenen er det for eksempel fra 7.45-10. Hvis ikke medarbejderen er
kommet inden kL. 9, s gar jeg selv i gang.”

“Ja — jeg er i hvert fald tilfreds med den hjeelp, jeg fér, og jeg synes ikke, der er noget,
der skal veere bedre. Jeg oplever, at medarbejderne falger op pa, hvordan jeg har det,
og de ved hvilken hjeelp, jeg skal have, men medarbejderne har dog travlt.”

”Jeg synes ikke, at hjeelpen kan vaere anderledes, dog oplever jeg nogle gange, at
vikarer ikke sgrger for, at bleen sidder ordentligt, hvilket resulterer i, at jeg bliver vad.
Medarbejderne er utroligt flinke og falger op pd mig. Hvis ikke medarbejderne ved
hvilken hjeelp, jeg skal have, sa siger jeg det bare til dem.

Ved skiftende medarbejdere bliver tingene gjort pa forskellige mader, men det er okay
for mig.” Tilsynsfgrende har den 30.11.22 veeret i dialog med planlaegger, hvor
problematikken med bleen er videregivet.

“Ja — medarbejderne fglger altid op p8, hvordan jeg har det. De har aldrig aflyst et
besgg.”

”Ja — hjemmeplejen overholder vores aftalte tidspunkter, det kan dog godt veere +/- en
halv til hel time. Men medarbejderne kommer altid.”

"Hjeelpen, jeg modtager, kan godt veere Lidt bedre. Det er ikke negativt ment, men for at
gare hjeelpen bedre. Den medarbejder, som hjeelper mig med bad, er ikke dygtig til
kateter. Jeg ved ikke, om medarbejderen ikke er godt nok opleert i kateter, men
medarbejderen ved i hvert fald ikke, hvordan kateteret skal handteres.

Nogle gange kan der ogsd kommunikationsmaessigt veere sproglige vanskeligheder. For
eksempel i forhold til kateteret.

Der kunne ogsa veere bedre planleegning i forhold til besgg af min aegtefaelle pa
plejecentret. Nogle medarbejdere ser ikke beskeden om, at jeg skal pd besgg hos min
aegtefaelle, hvilket kan pavirke mit bes@g og min dag.

Ved skiftende medarbejdere oplever jeg, at nogle medarbejdere er mere "dovne” end
andre, hvilket gar ud over de naeste medarbejdere, der kommer i mit hjem.”
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"Medarbe jderne kommer altid. Men jeg har dog en gang pravet, at der ikke kom en om
aftenen for 13 dage siden. Jeg og min eegtefeelle gik i seng ca. 23.15, ingen ringede til os.
Maske medarbejderne har vaeret hos os efter, vi gik i seng.”

"Nej — hjeelpen skal ikke vaere anderledes, den er god nok. Ved skiftende medarbejdere
er der stadig en sammenheaeng i hjeelpen, opgaverne er skrevet op til medarbejderne.
Medarbejderne overholder de aftalte tidspunkter, men det kan godt variere lidt. De er
meget afhaengige af alt muligt”

”Jeg oplever delvis, at der er en sammenheeng i hjeelpen ved skiftende medarbejdere.
Der kommer mange forskellige medarbejdere i mit hjem. Nogle medarbejdere er gode,
andre er ikke s& gode.”

"Nej — hjeelpen kan ikke vaere bedre, men der er for mange forskellige medarbejdere,
som kommer i mit hjem. Det er ikke alle medarbejdere, der ved, hvad de skal hjaelpe mig
med, men det er mest vikarerne, der ikke altid ved, hvad de skal. Medarbe jderne har
meget travlt. Der er mange forskellige medarbejdere at forholde sig til.”

Evt. pargrendes kommentarer

"Borgeren gnsker sig egentligt at fa mere hjeelp til den personlige hygiejne om
morgenen. Borgeren gnsker hjeelp til at blive vasket i nakken, da borgeren ikke selv kan
na nakken. Det er lidt forskelligt, hvor gode medarbejderne er til at falge op pa
borgeren. Nogle medarbejdere er gode til at se ting, mens andre medarbejdere ikke er s
gode.”

"Ja — jeg tror borgeren er tilfreds med den hjeelp, borgeren modtager. Jeg oplever,
medarbejderne falger op pd borgeren, de har da hidkaldt sygeplejersken et par gange,
og det ma jo veere fordi, de er opmaerksomme pa borgeren. Min oplevelse er, at
medarbejderne overholder aftalte tidspunkter, men de er ogsé vaeldig presset. | sgndags
sagde borgeren for eksempel, at medarbejderen bare kunne smutte, da pdrarende i
stedet kunne hjaelpe borgeren senere pa dagen. Det blev medarbejderen meget glad
for.”

”Ja — borgeren er helt sikkert tilfreds med den hjeaelp, borgeren modtager.”

"Hjeelpen, som borgeren modtager, skal ikke vaere anderleder. Dog gnsker jeg, at alle
medarbejdere dagligt husker at tjekke borgerens fadder om morgenen for at forebygge
begyndende tryksar. Alle husker det ikke p.t.” Tilsynsfgrende har den 30.11.22 veeret i
dialog med planlaegger angdende borgerens fgdder. Der har veeret dialog om, at alle
medarbejdere dagligt tjekker borgers fédder om morgenen for at forebygge tryksar.
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"Den hjeelp, som borgeren far, kan ikke veere anderledes. Medarbejderne gor det,
borgeren gerne vil have. De er s sgde alle sammen, og de spgrger altid ind til, hvordan
borgeren har det. Ved skiftende medarbejdere er der stadig en sammenheang i den
hjeelp, borgeren far, men nogle gange skal en ny medarbejder vises nogle ting. Nogle
gange svinger tiden, hvor medarbejderne kommer, for meget. Det er mest i weekenden,
hvor medarbejderne kan komme mellem 8.30 og 10.30.”

“Ja, borgeren er tilfreds med den hjaelp, borgeren far, men medarbejderne skal huske at
passe pa, hvordan ting siges til borgeren. Hjselpen kan godt veere endnu bedre, hvis
medarbejderne bliver bedre til at kigge sig omkring og se, om borgeren mangler noget.
Jeg gnsker ogsé et fokus pa, at sikre borgeren far nok mad, da de rugbrgdsmadder, der
bliver smurt til frokost, er for sma, og borgeren er simpelthen sa sulten. Borgeren skal
ngdes og guides til at fa nok.

Jeg synes ikke altid, at vikarer far leest op p3, hvad borger skal have hjeelp til. Og hen
over sommeren, eller i perioder med meget sygdom, oplever jeg ikke altid, der er en
sammenhaeng i den hjaelp, borgeren modtager. Jeg oplever ind imellem, at
medarbejderne kommer for sent, sa borgeren far sin aftensmad for sent.”

"Nej — jeg er ikke tilfreds med den hjeelp, som borgeren far. Den kan godt veere bedre.
Jeg har et stort gnske om, at der er to til tre medarbejdere, der har den faglige viden,
der skal til for at samarbejde optimalt med borgeren, sa borgeren ogsa far en god
oplevelse af hjeelpen. Maske den ene gode medarbejder, der allerede er, kan "uddanne”
flere medarbejdere til, hvordan tingene skal gares i borgerens hjem. Derudover har jeg
et anske om, at der kommer feerre forskellige medarbejdere i borgerens hjem, da det
frustrerer borgeren endnu mere i borgerens situation. Jeg far en fornemmelse af, at det
ofte er vikarer, der bliver sendt til borgeren, hvis den faste ikke er pa arbejde, da
medarbejderne ikke "gider” hjem til borgeren. Medarbejder er ngdt til at have en fagling
i, hvordan borgeren skal hjeelpes. Det er mit indtryk, at borgeren aldrig faler, at
borgeren ved, hvorndr medarbe jderne kommer.

Medarbejderne falger ikke altid op pa borgeren. Borgeren var nervgs forud for en nylig
operation, fordi borgeren var bekymret for, om medarbejderne ville mgde op med
medicin de tre gange i dagnet, som var ngdvendigt efter operationen i tre uger. De har
0gsd glippet tre gange péa de tre uger.” Tilsynsfgrende har den 01.12.22 veeret i dialog
med distriktslederen, som forteeller, at de allerede har fokus p3, at der sa vidt muligt er
kontinuitet i hvilke medarbejdere, der kommer i borgerens hjem. Distriktslederen fglger
op pa de manglende gjendraber.

"Nu hvor borgeren ikke far sa meget hjeelp mere, er medarbejderne okay til at falge op
pad borgeren, men det synes jeg bestemt ikke, medarbejderne var gode til tidligere, da
borgeren havde en darligere almen tilstand. Da borgeren fik mere hjeelp, var det heller
ikke altid, medarbejderne vidste, hvad de skulle hjeelpe med. Der kommer alt for mange
forskellige medarbejdere, som ikke er forberedte.”
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Vurdering af om hjeelpen Lleveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

P3a baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjeelpen leveres delvis i
overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.

Kvalitetsmal/malepunkt 5

Tilbud om treening og forebyggelse som tilgeengeligt og fleksibelt

Borgernes oplevelser

Seks af de interviewede borgere modtager treening jeevnfgr §86 eller §86.2. Fem af de
interviewede oplever, at medarbejderne ved, hvilken indsats borgeren skal have, at
medarbejderen inddrager borgeren aktivt, at der er opsat mal for treeningen samt, at
tidspunkter overholdes. Fire borgere oplever at de tilbydes et andet tidspunkt ved
aflysning, mens en borger svarer delvis til spgrgsmalet.

En af de interviewede borgere svarer ikke pa spgrgsmalene omhandlende traening
jeevnfar §86 eller §86.2, men borgerens pargrende svarer ja til spgrgsmalene.

Fem af de interviewede borgere udtrykker:

”Jeg kan selv aflyse min traening. Medarbejderne aflyser ikke.”

"Ja — hvis der for eksempel er sygdom, s3 tilbydes jeg et andet tidspunkt.”

“Jeg har ikke oplevet, at min treening blev aflyst.”

"Jeg er godt tilfreds med min traening pa Englyst. Medarbejderne gar, hvad de kan for at
hjeelpe mig.”

"Den stabile terapeut, jeg har haft siden sommerferien, har veeret stabil og er kommet
som aftalt. Men hele sommeren fik jeg begreenset traening i 10-12 uger, da der gentagne
gange blev aflyst uden, at jeg hgrte noget til en ny tid.”

Evt. pargrendes kommentarer

“Jeg og borgeren er usikre pa, hvad treeningen indebeerer. Det er lidt forskelligt, om

terapeuten kommer en eller to gange om ugen. Og hverken jeg eller borgeren ved hvor
leenge, treeningen fortseetter. Det kunne jeg godt gnske mig mere klarhed om.”
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”Jeg tror traeningen fungerer okay nu, men det har vaeret et darligt forlgb det sidste ars
tid, hvor borger har mistet meget af sit funktionsniveau. Borger far vist kun traening en
gang om nu, selvom borger burde have to gange om ugen.”

"Fra d. . oktober 2022 har treeningen fungeret, og borger har rykket sig allerede, men
for det har der veeret store problemer med manglende traening, aflysninger og
manglende kvalitet i traeningen.”

Vurdering af om hjeelpen Lleveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

P& baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjelpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.

Kvalitetsmal/malepunkt 6

Der er fokus p3 fleksibiliteten i indsatsen og det frie valg

Borgernes oplevelser

Tre af de interviewede borgere oplever, at borgerens gnsker og behov for fleksibel
hjemmehjaelp kan tilgodeses i hverdagen. 10 af de interviewede borgere svarer nej til
spgrgsmalet, og en borger svarer ved ikke til spgrgsmalet. En af de interviewede
borgere har ikke svaret pa spgrgsmalet.

10 af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja — jeg bruger allerede fleksibel hjemmehjeelp.”

"Nej — jeg vidste ikke, fleksibel hjemmehjeelp var muligt.”

"Nej — jeg kender ikke til fleksibel hjemmehjeelp.”

"Nej — jeg bruger ikke fleksibel hjemmehjaelp.”

"Nej — jeg kender ikke til fleksibel hjemmehjaelp, men jeg har heller ikke behov for det.”

"Nej — jeg vidste ikke, at fleksibel hjemmehjaelp var muligt.”

"Nej — jeg kender ikke til fleksibel hjemmehjeelp. Det har jeg ikke hgrt om.”
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”Ja — jeg bruger allerede fleksibel hjemmehjselp.”

“Jdeg kender ikke til fleksibel hjemmehjeelp, men jeg oplever allerede, at medarbejderne
er fleksible.”

"Nej — jeg kender ikke noget til fleksibel hjemmehjeelp.”

Evt. pargrendes kommentarer

”Jeg kender ikke til fleksibel hjemmehjeelp. Det tror jeg heller ikke, borgeren gar.”
”Ja — det bruger borger maske nogle gange.”

"Nej — jeg kender ikke til fleksibel hjemmehjeelp. Mdske jeg og min segtefaelle har
glemt det.”

"Med den gode medarbejder, som borgeren har, oplever jeg, at der er mulighed for
fleksibel hjemmehjeelp.”

“Jeg tror ikke borger har brugt fleksibel hjemmehjeelp s& meget, men mit indtryk er, at
medarbejderne gagr det.”

Vurdering af om hjalpen leveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

P3a baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjaelpen leveres delvis i
overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.

Andre kvalitetsmal/malepunkter som ligger ud over serviceloven.

Klippekort
Borgernes oplevelser

11 af de interviewede borgere har klippekort. 10 af de interviewede borgere bruger
klippekortet, og en af de interviewede borgere bruger ikke klippekortet.

Syv af de interviewede borgere udtrykker:
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“Ja — jeg har et klippekort, og jeg bruger det. Det er meget forskelligt, hvad jeg bruger
klippekortet til. Jeg far bade klippet negle pa fingrene, vandet blomster og bliver kart
en tur i min kgrestol.”

"Ja — jeg anvender klippekortet til at fa stavsuget.”

"Ja — jeg har et klippekort og anvender det blandt andet til at handle i Bema, gare
koleskab rent eller til at ga en tur.”

“Ja — jeg har klippekort. Jeg bruger det blandt andet til at f& mikroovnen eller
koleskabet gjort rent. Nar medarbejderen gar det rent, er jeg med pa siden og taler med
medarbejderen.”

"Ja — jeg bruger klippekortet til at blive barberet, til mine interesser og til at hjeelpe
med mine frimeerker.”

“Ja — jeg har et klippekort, og jeg bruger det. Jeg far blandt andet hjeelp til at rede
seng, ordne karestol, skift af sengelinned og andre praktiske opgaver. Det foregar hver

tirsdag, hvor jeg er til stede imens.”

“Ja — jeg bruger mit klippekort til renggring af badeveaerelse. Jeg deltager ikke fysisk,
men jeg er hjemme.”

Evt. pargrendes kommentarer

“Ja — borgeren bruger klippekort. Borgeren har udtalt, at borgeren gnsker,
medarbejderne spgrger om fredagen i stedet for mandag, da borgeren ind imellem godt
kunne bruge hjeelp til at hente mad i stedet for.”

"Ja, borgeren har klippekort, men jeg som pargrende er lidt usikker pa, hvad borgeren
kan bruge klippekortet til mere konkret. M& borgeren for eksempel bruge det til, at

medhjeelperen koger aeg?”

“Ja — borgeren har klippekort, men borgeren har ikke behov for det. Jeg og borgeren
gnsker, at ydelsen klippekort skal stoppes.”

“Ja — borgeren har klippekort, men jeg tror ikke, at borgeren er klar over, hvad borgeren
kan bruge klippekortet til.”

“Ja — borgeren har klippekort, men jeg tror ikke det bliver brugt.”
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Vurdering af om hjeelpen Lleveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

P3a baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjeelpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.

1.5 TILSYNETS SAMLEDE BEMARKNINGER OG ANBEFALINGER
TIL VIDERE KVALITETSUDVIKLING

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til den
fremadrettede udvikling ved hjemmeplejeleverandgren.

BEMARKNINGER ANBEFALINGER
Kvalitetsmal/malepunkt 1:

1. Tilsynet anbefaler, at medarbejdere er
opmeerksomme pa borgernes behov, og at
medarbe jderne samarbejder med
borgerne, trods de korte besgg i
borgernes hjem.

Kvalitetsmal/malepunkt 2:

2. Tilsynet anbefaler, at medarbejdere
har fokus pa at veere neerveerende og
respektfuld i dialogen med borgeren, ogsa
selvom medarbejderen ikke plejer at
komme hos borgeren.

Kvalitetsmal/malepunkt 4:

3.1 Tilsynet anbefaler, at der er fokus p3,
at medarbejderne overholder de aftalte
tidspunkter. Bade i hverdagen og i
weekenden. Flere borgere udtrykker
dette behov.

3.2 Det anbefales, at medarbejdere ringer
til borgerne, hvis tidspunktet ikke
overholdes.
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4. Tilsynet anbefaler, at medarbejdere er
orienterede i hvilken hjeelp, de skal
Levere forud for besgg. Flere borgere
udtrykker dette.

5. Tilsynet anbefaler, at der er fokus pa
en god introduktion til vikarer og
medarbejdere, sa de opleeres i blandt
andet at saette ble korrekt, i handtering
af kateter og opmaerksomhed pa
forebyggelse af tryksar.

6. Tilsynet anbefaler, at der fokus pa at
folge op pa borgere og borgernes
situation — ogsa selvom der er travlhed,
og selvom medarbejdere ikke til dagligt
kommer i et pdgeeldende hjem. Flere
borgere udtrykker gnske om dette.

7. Tilsynet anbefaler, at der sa vidt
muligt er fokus pd kontinuitet i hvilke
medarbejdere, der besgger borgere, da
flere borgere udtrykker, at der kommer
mange forskellige medarbejdere i deres
hjem, og de generelt har det bedste
samarbejde med de faste medarbejdere.

Kvalitetsmal/malepunkt 5:

8. Tilsynet anbefaler, at der er fokus pa
fortsat at Llevere treening i ferieperioder
samt at der er fokus pa en tydelig plan
for treeningsforlgb.

Kvalitetsmal/malepunkt 6:

9. Tilsynet anbefaler, fokus pa at borgere
bliver orienteret om fleksibel
hjemmehjaelp.
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1.6 LARINGSPERSPEKTIV OG KVALITETSSIKRING

| forbindelse med tilsynet er alle relevante borgere/pargrende udsagn og
tilsynsfgrendes observationer drgftet med og videregivet til distriktslederen eller
anden tilstedevaerende medarbejder, hvilket medvirker til leering, udvikling og
kvalitetssikring.

Det vurderes i almindelighed veesentligt, og hjemmeplejeleveranddren opfordres til, at
der er fokus pa opfglgningerne pa tilsynets samlede bemaerkninger, anbefalinger,
udtalelser fra borgere, udtalelser fra pargrende og tilsynets andre observationer. Dette
med henblik pa leering, udvikling og kvalitetssikring.

1.7 ARETS FOKUSPUNKT — ANDRE
KVALITETSMAL/MALEPUNKTER SOM LIGGER UD OVER
SERVIVELOVEN - KLIPPEKORT

Hvordan arbejdes hjemmeple jeleverandgren med klippekort?

Borgere, der er bevilliget klippekort, tilbydes en halv times klippekort om ugen, som er
fast. Borgerne kan samle klippekortene i maksimalt 6 uger svarende til sammenlagt 3
timer.

Klippekortene prioriteres, men kan ved sygdom og andet blive ngdvendigt at flytte til en
anden dag.

Borgerne i @D2 benytter oftest klippekortene til renggring, bad, oprydning, gatur,

kaffehygge. Enkelte borgere benytter at samle klippekort, sa de kan benytte tiden til
tilstedeveerelse, imens aegtefeellen er ude at handle.
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2. OPLYSNINGER

2.1 GENERELLE OPLYSNINGER OM TILSYNET

Navn pa hjemmeple jeleverandgren

Distrikt @D2

Adresse

Englystparken 1, 7080 Bgrkop

Distriktsleder

Tina Thrane Henriksen

Antal borgere

156 (uge 47)

Periode for tilsynsbesggende

25. november 2022 - den 30. november 2022

Deltagere i interviews

Tilsynet har veeret i dialog med 15 borgere. Seks borgere har givet samtykke til, at
pargrende kan kontaktes efter tilsynet. To borgere har givet samtykke til, at
pargrende ma veere til stede under tilsynet, samt at den pargrende kan komme med
deres kommentarer i forbindelse med tilsynet.

Tilsynsfgrende

Tilsynskonsulent Maria Karmisholt Laursen, padagog
Tilsynskonsulent Anne Katrine Riis Jakobsen, folkesundhedsvidenskab
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2.2 OPFBLGNING PA SIDSTE ARS TILSYN

Der er i forbindelse med tilsynet fulgt op pa sidste ars opmaerksomhedspunkter.
Tilsynet vurderer, at det er sveert for distriktslederen at svare pa, hvordan der er fulgt
op og arbejdet med sidste ars opmaerksomhedspunkter, da centerlederen er nyansat.
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