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1. SOCIALTFAGLIGT TILSYN

1.1 BAGGRUND

Med henvisning til Servicelovens § 151 gennemfgres det arlige uanmeldte tilsyn pa
plejecentre, friplejehjem og plejehjem i Vejle Kommune. Tilsynet har fokus pa de
kommunale opgaver, Servicelovens § 83, § 83a og § 86, der Lgses i overensstemmelse
med de afggrelser, der er truffet efter disse paragraffer, samt kommunens
kvalitetsstandarder' jf. § 139.

Tilsynets metode har veeret en dialog med borgere og pargrende pa baggrund af Vejle
Kommunes kvalitetsmal. Fokus har veeret at afdaekke, om hjselpen bliver leveret i
henhold til kommunens kvalitetsstandard, samt borgernes og pargrendes oplevelse af
kvalitet af den leverede hjelp.

Der er anvendt spgrgeskema i dialogen med borgere og pargrende.

Resultaterne af tilsynsundersggelsen kvalificeres yderligere ved et opsamlende
dialogmgde med plejecentrets, friplejehjemmets eller plejehjemmets Ledelse eller
anden tilstedevaerende medarbejder, der har deltaget i tilsynsbesgget samt den
udarbejdede tilsynsrapport. Tilsynet har fokus pa leering og udvikling frem for
fejlfinding.

Plejecenter Bakkeager har den 8. maj 2023 haft et uanmeldt tilsyn af
tilsynskonsulenten Anne Katrine Riis Jakobsen, som er ansat ved
Myndighedsafdelingen i Vejle Kommune.

Tilsynet har veeret i dialog med fem borgere. Tre borgere har givet samtykke til, at
pargrende kan kontaktes. Der skal tages hgjde for, at de interviewede borgere opleves
som veaerende pa forskellige kognitive niveauer i forhold til hukommelse og
funktionsniveau. Tilsynet er et gjebliksbillede fra den pdgeseldende dag.

1.2 OVERORDNET VURDERING

Myndighedsafdelingen har pa vegne af Vejle Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa
Plejecenter Bakkeager. Pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet

' Vejle Kommunes Kvalitetsstandard 2023
indsatskatalog-2023-net.pdf (vejle.dk)
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igennem interviews, observationer og skriftligt materiale, er tilsynet kommet frem til
felgende vurdering:

Tilsynet vurderer, at Plejecenter Bakkeager placeres i kategori tilfredse (se skema 1,
punkt 1.3 i tilsynsrapporten) og pa tilfredsstillende vis lever op til Vejle Kommunes
kvalitetsstandarder og det politiske vedtagne serviceniveau. Bakkeager vurderes til at
kunne levere traening, pleje, omsorg og praktisk hjeelp af en god faglig kvalitet.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at borgerne pa Plejecenter Bakkeager er
tilfredse med den hjaelp, som de modtager.

Det er tilsynets vurdering, at Plejecenter Bakkeager er et velfungerende plejecenter
med impdekommende og omsorgsfulde medarbejdere og ledelse. Medarbejderne
fokuserer p3, at borgernes hverdagsliv tilrettelaegges ud fra borgernes individuelle
gnsker, behov og forskelligartede preemisser. Plejecenter Bakkeager bestar 50 boliger
fordelt i fem huse. De fem huse arbejder ud fra leve-bo miljgprincipperne, hvor tanken
er at skabe et bedre liv i en bolig, der kommer s teet pa eget hjem som muligt. Der var i
de fem besggte huse synlighed af borgere og medarbejdere i faellesarealerne. | nogle
huse var borgere i gang med morgenmaden/formiddagskaffen.

Tilsynets observationer:

Plejecentret synligger aktiviteterne ved at hange en aktivitetsplan pa opslagstavler i
husene. Aktivitetsplanen er ogsa synlig i plejecentrets "Avis”, som bliver udleveret til
alle borgere. | de fem huse haenger der en menuplan pa kéleskabet. | husene bliver alt
mad selvsteendigt indkgbt og tilberedt i det enkelte hus. | husene tilberedes/serveres
der smgrrebrgd til frokost og et varmt maltid mad til aftensmad. Plejecentret handler
som udgangspunkt alt ind ved Hgrkram. Borgerne i hvert enkelt hus er med til at
bestemme menuplanen, og til fedselsdage far borgerne fgdselarens yndlingsret.

Det observeres i et af husene, at dgren ind til personalerummet stod dben uden
tilstedeveerelse af en medarbejder. | personalerummet var der personfglsomme data.
Det observeres, at personalerummene i alle huse ikke kan L3ses.

Frokost:

Tilsynet observerede et frokostmaltid i et hus, hvilket foregik i rolige og
imgdekommende rammer. Der blev serveret smaérrebrgd, franskbrgd med ost samt Lidt
frugt. Borgerne blev hjulpet med maltidet efter behov, og kunne selv veelge hvad de
gnskede at spise. Der var to gennemgéende, omsorgsfulde medarbejdere til stede under
maltidet, samt en tredje der kom og gik. Frokosten foregik ved et aflangt bord, og der
var mange borgere til stede. Der blev talt om lgst og fast under frokosten, der var en
god stemning, og der blev taget sig tid til frokosten.
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Medarbejdere:

Der er pa plejecentret ansat en sygeplejerske pa 32 timer om ugen og en sygeplejerske
pa 37 timer om ugen. Sygeplejersken, som er ansat pa 37 timer om ugen, er pa barsel,
men der er ansat en sygeplejevikar pa 32 timer. Sygeplejerskerne er blandt andet ind
over administration af borgernes medicin og de sygeplejefaglige opgaver. Der er ansat
en ergoterapeut pa 35 timer om ugen. Ergoterapeuten star for aktiviteter/traening med
borgerne.

Klippekort:

Hvordan arbejder plejecentret med klippekort: Plejecentret arbejder med klippekort
sdledes, at klippekort bruges ved arrangementer og aktiviteter, eller hvis en borger
ytrer specifikt gnske, for eksempel oprydning i tgjskab, gatur eller lignende.
Medarbejderne tilbyder deltagelse i aktiviteter, og der laves spontane aktiviteter.
Medarbejderne taler med borgerne, om de har et specifikt gnske til brug af klippekort,
sa det er muligt at planlaegge dette.

1.3 SCORE

For hvert overordnede kvalitetsmal/malepunkt, der undersgges i tilsynet, opnar
plejecentret, friplejehjemmet eller plejehjemmet en score fra 1-4, hvor 4 er det bedste.
(Temaer, som ikke er relevante for det pageeldende plejecenter, friplejehjem eller
plejehjem, teeller ikke med i den overordnede vurdering).

4. Hjeelpen Lleveres fuldt ud i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet
3. Hjeelpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet

2. Hjeelpen Lleveres delvis i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet

1. Hjeelpen leveres ikke i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet

Tilsynets overordnede vurdering placeres i falgende kategorier:

e Tilfredse
e Delvis tilfredse
o |kke tilfredse
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Skemal
Overordnet vurdering Kategori
Tilsynets overordnede vurdering af Tilfredse
Plejecenter Bakkeager
Kvalitetsmal/malepunkt Score

1.Mé&den, hjaelpen bliver givet pa, er
preeget af forstdelse for den enkeltes
gnsker om, hvordan livet leves

3. Hjeelpen leveres i overensstemmelse
med kvalitetsmalet/malepunktet

2.En imgdekommende, ligeveerdig og aben
dialog med et klart og forstaeligt indhold

3. Hjeelpen leveres i overensstemmelse
med kvalitetsmalet/malepunktet

3.Der er fokus pa en positiv udvikling
uanset funktionsevne, idet der fokuseres
pa ressourcer frem for begraensninger

3. Hjeelpen leveres i overensstemmelse
med kvalitetsmalet/malepunktet

4.Starst mulig kontinuitet og helhed i den
indsats, der leveres

3. Hjeelpen leveres i overensstemmelse
med kvalitetsmalet/malepunktet

8.Tilbud om traening og forebyggelse som
tilgeengeligt og fleksibelt

3. Hjeelpen leveres i overensstemmelse
med kvalitetsmalet/malepunktet

6.Der er fokus pa fleksibiliteten i
indsatsen

4. Hjeelpen leveres fuldt ud i
overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

7.Den mad, der leveres, er sammensat ud
fra en faglig opdateret viden og
im@dekommer behovet hos den enkelte

3. Hjeelpen leveres i overensstemmelse
med kvalitetsmalet/malepunktet

8.At tilbud om eeldre- eller plejebolig i
videst muligt omfang passer til den
enkeltes gnsker og behov

4. Hjeelpen leveres fuldt ud i
overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet
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1.4. DATA OG TILSYNETS VURDERING | FORHOLD TIL
KVALITETSMAL/MALEPUNKTER

Tilsynsfgrende vurderer de indsamlede data inden for de 8 kvalitetsmal/malepunkter,
som fremgar af indsatskataloget (kvalitetsmal/malepunkter for den enkelte indsats) for
Vejle Kommune.

Kvalitetsmal/malepunkt 1

Ma&den, hjselpen bliver givet pa, er preeget af forstaelse for den enkeltes gnsker om,
hvordan livet leves

Borgernes oplevelser

De fem interviewede borgere oplever, at deres snsker og behov bliver Lyttet til i
forbindelse med den ydede hjeelp og pleje, de bliver tilbudt.

Fire af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja — absolut.”

”Ja — mine gnsker og behov bliver lyttet til med rimelighed. Medarbejderne har travl(t.”
”Ja — det er ganske udmeerket.”

”Ja — hvis medarbejderne ikke hgrer efter, sé far de det af vide.”

De fem interviewede borgere oplever, at hjeelpen bliver tilrettelagt i samarbejde med
dem.

To af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja — vi arbejder alle godt sammen. Medarbejderne er meget flinke.”

"Ja — det synes jeg. Men der er visse ting, jeg godt kunne gnske mig at fa oplysninger
om lidt f@r. Det gaelder fx, nar der sker eendringer i min medicin, der vil jeg gerne veere

med indover fra start.”

Fire af de interviewede borgere oplever, at de kan viderefgre deres vante daglige
rutiner. En af de interviewede borgere svarer delvis til spgrgsmalet.

To af de interviewede borgere udtrykker:
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“Ja — inden for mulighedernes greenser.”
”Ja — man finder altid pa noget.”

Fire af de interviewede borgere oplever, at borgeren med tryghed kan tale med
medarbejderne omkring gnsker til livets afslutning. En af de interviewede borgere
svarer nej til spgrgsmalet.

Fire af de interviewede borgere udtrykker:

"Nej — jeg faler mig frisk, og jeg har ikke et behov for at snakke med medarbe jderne om
det. Det er ikke medarbejdernes skyld, at jeg ikke gnsker det. Jeg kan godt snakke med
nogle af medarbejderne om sveere ting, sa jeg vil nok ogsa kunne snakke om gnsker til
livets afslutning, hvis jeg havde et behov.”

”Ja — det tror jeg godt, at jeg kan.”

"Ja — jeg har ikke snakket med medarbejderne om det, men jeg tror godt, at jeg kan.
Medarbejderne er flinke.”

“Ja — jeg har iseer en medarbejder, som jeg er tryg ved. Men jeg er ogsa tryg ved de
andre. Jeg er dog ked af, at vi har mistet tre gode medarbejdere pa kort tid.”

Evt. pargrendes kommentarer

"Borgerens gnsker og behov bliver lyttet til, og jeg tror, der er et godt samarbejde
mellem borgeren og medarbejderne. Borgeren er glad for at bo der. Jeg har et indtryk af,
at borgeren er tryg ved medarbejderne, sa jeg tror, borgeren vil kunne tale med
medarbejderne om gnsker til livets afslutning.”

“Jeg oplever, at borgerens gnsker og behov bliver lyttet til. Det er nogle meget sgde
medarbejdere, men selvfalgelig er der nogle, borgeren bedre kan sammen med end
andre. Medarbejderne planlaegger, og borgeren ggr, som medarbejderne siger, men det
er vist fint i forhold til borgerens situation.”

"Medarbejderne ggr det sd godt, som de kan.”

Vurdering af om hjaelpen leveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjeelpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.
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Kvalitetsmal/malepunkt 2

En imadekommende, ligevaerdig og aben dialog med et klart og forstaeligt indhold
Borgernes oplevelser

De fem interviewede borgere oplever, at de bliver behandlet med respekt.

En af de interviewede borgere udtrykker:

"Ja — hvis ikke, sa bliver medarbejderne smidt ud.”

Fire af de interviewede borgere oplever, at de har en ligevaerdig dialog med
medarbejderne. En af de interviewede borgere svarer ’ved ikke’ til spgrgsmalet.

En af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja — med nogle af medarbejderne har jeg i hvert fald.”

De fem interviewede borgere oplever, at der er en god tone, adfeerd og kultur pa stedet.
To af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja — og jeg oplever ogsa, der er en god tone medarbejderne imellem, sa det er dejligt.”
”Ja — det er der i hvert fald.”

Evt. pargrendes kommentarer

"Borgeren bliver behandlet med respekt af de fleste medarbejdere. Medarbejderne har
veeret fantastisk gode til at skaffe hjeelpemidler og sddan noget.”

Vurdering af om hjeelpen Leveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

P3a baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjeelpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet.
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Kvalitetsmal/malepunkt 3

Der er fokus pa en positiv udvikling uanset funktionsevne, idet der fokuseres pa
ressourcer frem for begrsensninger

Borgernes oplevelser

Fire af de interviewede borgere oplever, at de bliver stgttet i deres muligheder for at
blive holdt i gang. En af de interviewede borgere svarer delvis til spgrgsmalet.

Fire af de interviewede borgere udtrykker:

“Ja — hvis der er noget, jeg vil, bliver jeg stattet af medarbejderne.”
"Delvis — ikke nok. Jeg vil gerne have mere hjeelp til at holde mig i gang.”
“Ja — men jeg er ikke tvunget til noget.”

“Ja — der er mange aktiviteter, som man kan vaere med til. | morgen er der for eksempel

bl

gatur med ’skubberne’.
De fem interviewede borgere oplever, at de far brugt deres ressourcer i hverdagen.
To af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja — det mener jeg.”

“Ja — jeg skal dog have hjeelp til det meste.”

Evt. pargrendes kommentarer

"Borgeren bliver bestemt stgttet i sine muligheder for at holde sig i gang. Det er mere
borgeren, der kan veere lidt slgv og siger fra.”

"Medarbe jderne opfordrer borgeren til ting, og de opmuntrer borgeren. Nogle
medarbejdere siger, borgeren godt kan selv, selvom borgeren ikke kan, og andre hjselper

borgeren mere.”

"Borgeren bliver stgttet i sine muligheder for at holde sig i gang, men borgeren gider
ikke s8 meget mere.”

SIDE 9/20



& UEJLE

Y KOMMUNE

Vurdering af om hjalpen Leveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

P3a baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjeelpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.

Kvalitetsmal/malepunkt 4
Starst mulig kontinuitet og helhed i den indsats, der leveres
Borgernes oplevelser

De fem interviewede borgere oplever, at de er tilfredse med den hjeelp, de modtager i
forbindelse med personlig pleje, renggring og tgjvask.

De fem interviewede borgere oplever ikke, at den hjeelp, de modtager, kan vaere
anderledes.

Fire af de interviewede borgere udtrykker:

"Nej — der er ikke noget, der skal vaere anderledes/bedre. Jeg kan sige det til
medarbejderne, hvis der er noget, og sé laser vi det med det samme. Jeg oplever, at
bemandingen har veeret bedre far i tiden. Jeg faler, at der ikke er s§ mange
medarbejdere til at hjaelpe mere, men det gar godt nok.”

"Nej — ikke lige hvad jeg kan komme p&.”

Nej — hjeelpen er ganske udmeerket.”

"Nej — hjeelpen skal ikke veaere bedre. Jeg kunne dog godt gnske flere medarbejdere, da
medarbejderne har travlt. Hvis de fx altid var to til at hjeelpe mig med forflytninger,
kunne det klares pa den halve tid. Men jeg klager ikke — det er mest i forhold til
medarbejdernes arbejdspres. Jeg kunne godt gnske mig at komme ud pa flere gature i

lgbet af ugen, men medarbejderne har ikke tid til det.”

De fem interviewede borgere oplever, at medarbejderne fglger op pa, hvordan de har det
og tager hand om deres situation.

Tre af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja — jeg snakker med medarbejderne om det.”
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”Ja — sa skal man bare lige sige til, og sa hjselper medarbejderne en.”
"Ja — det gor de i hvert fald.”

De fem interviewede borgere oplever, at der er en sammenhang i hjeelpen uanset
hvilken medarbejder, der hjeelper.

To af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja — man skal lige laere hinanden at kende, nér der er nye medarbejdere. Det er helt
naturligt, men s8 gar det hurtigt godt.”

“Ja — det er medarbejderne gode til.”
Evt. pargrendes kommentarer

"Der er en sammenhaeng i hjselpen uanset, hvilken medarbejder der hjaelper borgeren.
Selvfglgelig er der nogle medarbejdere, som borgeren er gladere for end andre. Det er
helt naturligt.”

"Borgeren mener, at borgeren er den eneste, der har brug for hjaelp pa plejecenteret,
hvorfor borgeren maske godt kan veere utilfreds, nar hjaelpen ikke kan komme med det
samme, men jeg er meget tilfreds med den hjaelp, som borgeren far. Der er kun et par
enkelte smating, som kan blive bedre, og som jeg tror bliver bedre med tiden. Jeg har
snakket med medarbejderne om de fleste ting. Jeg oplever for eksempel, at
informationer kan ga tabt i overleveringen til andre medarbejdere. Medarbejderne siger,
at informationerne bliver skrevet op i en lille bog, men jeg har ikke indtryk af, at den
bog bliver leest. Det kan vaere sveert at fé beskeder at vide om borgeren. Derudover
oplever jeg, at persiennerne gentagne gange bliver trukket fra, selvom mit indtryk er, at
borgeren gnsker, de skal veere trukket for. Jeg oplever ogsa, at medarbejderne bliver
sure eller irriteret over, at borgeren ringer sé meget efter hjaelp grundet smating, men
det er jo bare fordi, borgeren ikke kan tingene selv. Det er dog vigtigt for mig at sige, at
jeg/vi ikke er utilfredse. Jeg er meget tilfreds, og det er kun smating, der kan blive
bedre, og som allerede er blevet italesat.” Centerlederen oplyser, at der allerede har
veeret en dialog med den pargrende om ovenstdende, og at der er rettet op pa tingene i
samarbejde med borgeren.

”| det store og hele er bade borgeren og jeg selv tilfreds. Der kan ind imellem komme en
medarbejder, der ikke ved, hvordan tingene skal ggres, men det finder de ud af. Der har
veeret en frygtelig masse udskiftning i medarbejderne, og der har veeret vikarer, som
der ikke engang vidste, hvad en kolbe er. Det er treels for bdde borgeren og os pargrende
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med alle de nye medarbejdere, og jeg oplever, at der er for fa medarbejdere til at klare
arbejdet. Men det er der jo ikke sd meget at ggre ved. Mit starste gnske er, at der er en
stgrre bemanding, sa der er bedre tid til at hygge med borgerne ogsa, samt at der er
mere stabilitet blandt medarbejderne.”

Vurdering af om hjeelpen Lleveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

Tilsynsfgrendes observationer:

Tilsynet observerer i en af de interviewede borgeres boliger, at toilettets kumme og
toiletforhgjer ikke er renholdt.

Tilsynet observerer i en af de interviewede borgeres boliger, at toilettets kumme er
meget kalket til, og der er en sort rande rundt ved vandkanten. Centerlederen oplyser,
at kalk i toiletkummerne er en kendt og tilbagevendende problematik. Plejecenteret har
allerede skiftet toiletterne en gang.

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjeelpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.

Kvalitetsmal/malepunkt 5
Tilbud om traening og forebyggelse som tilgaengeligt og fleksibelt
Borgernes oplevelser

Fire af de interviewede borgere svarer, at de modtager treening. En af de interviewede
borgere svarer nej til spgrgsmalet.

De fem interviewede borgere udtrykker:

“Ja — jeg modtager traening.” Centerlederen oplyser, at borgeren modtager treening med
fokus pa at vedligeholde funktioner i OE og UE, s borgeren kan hjalpe til ved
forflytningerne i sengen. Treeningen bestar typisk af cykling pa sofacyklen eller en
fodcykel og sengeliggende traening. Borgeren melder ofte fra overfor traening grundet
manglende motivation.
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“Ja — jeg modtager treening, men det er for Lidt.” Centerlederen oplyser, at borgeren
modtager traening med fokus pa at vedligeholde stafunktion og opna bedre funktion af
overekstremitet. Borgeren tilbydes treening en gang ugentligt. Traeningen bestar typisk
af cykling, stand traening, mobilisering og traening af overekstremitet og treek i trisser.

"Nej — jeg @nsker ikke traening. Men hvis jeg spgrger, skal jeg nok fa det.”
Centerlederen oplyser, at borgeren tilbydes og motiveres til vedligeholdende traening
en gang ugentligt med fokus pa vedligeholdelse af gangfunktion og at styrke sociale
kompetencer.

"Ja — jeg modtager traening af en terapeut i min bolig.” Centerlederen oplyser, at
borgeren modtager treening med fokus pa profylakse af kontraktur. Der tilbydes cykling
pa fod og handcykel.

”Ja — jeg modtager sengegymnastik med terapeuten, nar vi kan blive enige om det.”
Centerlederen oplyser, at borgeren tilbydes/motiveres til individuel vedligeholdende
treening en gang ugentligt med fokus pa styrke, sa borgeren kan hjeelpe til ved
forflytninger i sengen og pakleedning. Der laves sengeliggende traeningsgvelser.
Borgeren melder ofte fra til traening, da borgeren er aktivt deltagende i de forskellige
aktiviteter pd Bakkeager, hvis borgeren ikke har Lyst eller er traet.

Fire af de interviewede borgere oplever, at borgerens feerdigheder bliver brugt i deres
daglige ggremal og i forbindelse med traening. En af de interviewede borgere svarer "ved
ikke’ til spgrgsmalet.

En af de interviewede borgere udtrykker:

"Ja — jeg er ogsd med ude og cykle sommetider.”

Tre af de interviewede borgere oplever, at medarbejderne taler med dem om hvilke
fysiske aktiviteter, der er meningsfulde for dem at deltage i. En af de interviewede
borgere svarer delvis til spgrgsmalet, og en borger svarer nej.

Fire af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja — medarbejderne spgrger, om jeg vil med til aktiviteter.”

"Delvis — bade og. Medarbejderne kunne godt tale mere med mig om fysiske aktiviteter.”

”Ja — medarbejderne spgrger mig, men jeg siger nej til fysiske aktiviteter. Men jeg
spiller skak og sadan noget i stedet for.”
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"Nej — jeg har forstand nok til selv at styre hvilke aktiviteter, jeg vil med til. Jeg har
ikke behov for at snakke med medarbejderne om det.”

Evt. pargrendes kommentarer
"Borgeren har selv fravalgt treening, men medarbejderne forsgger at stgtte borgeren i
at holde sig i gang. Borgeren laver mindst lige s& meget, som da borgeren boede selv.

Hvis ikke mere.”

"Borgeren far traening nu, men borgeren fik det ikke i starten. Jeg ved ikke, hvor meget
treening borgeren far, men jeg har indtryk af, at borgeren godt kunne fa mere.”

"Borgeren modtager traening, men det er meget lidt. Det er borgerens egen skyld, da
borgeren selv siger fra.”

Vurdering af om hjalpen leveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjaelpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.

Kvalitetsmal/malepunkt 6

Der er fokus p4 fleksibiliteten i indsatsen

Borgernes oplevelser

Fire af de interviewede borgere oplever, at deres gnsker og behov for spontan aktivitet
kan tilgodeses i hverdagen. En af de interviewede borgere svarer ’ved ikke’ til
sporgsmalet.

Fire af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja — det tror jeg nok, de fleste medarbejdere kan.”

”Jda — langt hen ad vejen kan medarbejderne.”

“Ja — medarbejderne er altid venlige og hjeelpsomme, hvis der er tid til det.

"Ved ikke — jeg har aldrig pragvet at spgrge om det.”
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Evt. pargrendes kommentarer

“Jda, medarbejderne hjeelper borgeren med de problemer, der er. Medarbe jderne har
blandt andet hjulpet med udfordringer ift. fjernsyn og internet.”

"Ja, det tror jeg, men borgeren spgrger ikke.”

Vurdering af om hjaelpen leveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

P3a baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjelpen leveres fuldt ud
i overensstemmelse med kvalitetsmalet.

Kvalitetsmal/malepunkt 7

Den mad, der leveres, er sammensat ud fra en faglig opdateret viden og imgdekommer
behovet hos den enkelte

Borgernes oplevelser

Fire af de interviewede borgere oplever, at de er tilfredse med maden, som der
tilberedes/serveres. En af de interviewede borgere svarer nej til spgrgsmalet.

Tre af de interviewede borgere udtrykker:

"Ja — vi spiser godt her.”

”Ja — maden er god. Hvis vi far fisk, tilbydes jeg noget andet, da jeg ikke kan lide det.”
"Nej — maden koster os en formue, og den har meget svingende kvalitet. Det er ikke alle
medarbejdere, der kan finde ud af at lave mad. Ved nogle medarbejdere, smager maden
ikke af noget. Hvis jeg far serveret noget mad, som jeg ikke kan lide, bliver jeg tilbudt

noget andet.”

Fire af de interviewede borgeren oplever, at maden er indbydende og har den rigtige
temperatur. En af de interviewede borgere svarer delvis til spgrgsmalet.

To af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja — det mener jeg, den er.”
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"Delvis — temperaturen er okay, men maden ser ikke altid indbydende ud.”

De fem interviewede borgere oplever, at de selv kan veelge, hvor de vil indtage/spise
deres mad.

To af de interviewede borgere udtrykker:

"Ja — frokost og aftensmad er oftest i feellesstuen.”

"Ja — jeg kan godt lide at spise sammen med de andre borgere i feellesstuen.”
Evt. pargrendes kommentarer

"Borgeren er tilfreds med maden, og borgeren far noget andet, hvis der bliver serveret
noget mad, som borgeren ikke kan lide.”

"Maden kan veere helt fantastisk, og medarbejderne forsgger virkelig at lave god mad til
borgeren. Medarbejderne laver for eksempel selv havregrgd og koldskal, og de kaber de
madvarer, som borgeren gerne vil have. Der er virkelig god service der. Nogle gange
oplever jeg dog, at der kan veere udfordringer med aftensmaden. Jeg synes ikke, det er
veerdigt, ndr kad, kartofler og sovs bliver blendet sammen. Jeg synes i stedet,
medarbejderne skal ngjes med at blende kgdet for sig eller servere fars for borgeren i
stedet for.” Centerlederen oplyser, at der har veeret en dialog med pargrende om
problemstillingen, og at borgeren ikke far blendet ke#d, men borgeren bliver tilbudt fars,
Lasagne mm. Centerlederen oplyser, at der er rettet op pa problemstillingen.

Vurdering af om hjalpen leveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjeelpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.

Kvalitetsmal/malepunkt 8

At tilbud om aldre- eller plejebolig i videst muligt omfang passer til den enkeltes
agnsker og behov

Borgernes oplevelser

De fem interviewede borgere oplever, at de er tilfredse med deres bolig.
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To af de interviewede borgere udtrykker:
”Ja — boligen er der ikke noget i vejen med.”
”Ja — jeg synes dog, at boligen er for dyr i varme.”

De fem interviewede borgere oplever, at de bliver inddraget og motiveret til at deltagei
de aktiviteter/sociale arrangementer, som er tilknyttet stedet.

Fire af de interviewede borgere udtrykker:

“Ja — medarbejderne sparger altid.”

"Ja — jeg bliver spurgt mange gange.”

“Ja — jeg bliver tilbudt aktiviteter, men jeg siger selv fra.”

"Ja — jeg deltager flittigt. Jeg far en avis, hvor jeg blandt andet kan se hele manedens
aktiviteter.”

Evt. pargrendes kommentarer
"Borgeren skulle lige vaenne sig til en mindre bolig, men borgeren er faldet godt til og er
tilfreds med boligen. Borgeren bliver inddraget og motiveret til aktiviteter/sociale

arrangementer, men borgeren siger selv fra.”

”Jeg og borgeren er tilfredse med boligen og meget tilfredse med plejecenteret, men
borgeren savner selvfglgelig sin gamle lejlighed.”

"Borgeren bliver bestemt inddraget og motiveret til at deltage i aktiviteter. Borgeren er
med til mange ting.”

Vurdering af om hjalpen leveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

P3 baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjeelpen Leveres fuldt ud
i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.

SIDE 17/20



& UEJLE

Y KOMMUNE

1.5 TILSYNETS SAMLEDE BEMARKNINGER OG ANBEFALINGER
TIL VIDERE KVALITETSUDVIKLING

Tilsynet giver anledning til felgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til den
fremadrettede udvikling pa plejecentret/friplejehjemmet/plejehjemmet.

BEMARKNINGER

ANBEFALINGER

Tilsynets observationer:

1. Det observeres i et af husene, at dgren
ind til personalerummet stod dben uden
tilstedeveerelse af en medarbejder. |
personalerummet var der
personfglsomme data. Det observeres, at
personalerummene i alle huse ikke kan
3ses.

Tilsynets observationer:

1. Tilsynet anbefaler, at dgren ind til
personalerummet holdes lukket, nar der
findes tilgaengelige personfglsomme data,
samt at personfglsomme data Lases inde.

Kvalitetsmal/malepunkt 1:

2. Tilsynet anbefaler fokus pa at
inddrage borgeren tidligt ved andringer
— fx aendringer i medicin. Dette pa
baggrund af borgers udsagn.

Kvalitetsmal/malepunkt 3:

3. Tilsynet anbefaler, at der er fokus pa
at stgtte borgeren i at holde sig i gang, og
at der indgas en dialog med borgeren om,
hvad der yderligere skal til.

Kvalitetsmal/malepunkt 4:

6. Tilsynet observerer i en af de
interviewede borgeres boliger, at
toilettets kumme og toiletforhgjer ikke er
renholdt.

Kvalitetsmal/malepunkt 4:

4. Tilsynet anbefaler, at borgerens gnske
om flere gature italeseettes, og at der
forsgges at finde en lgsning, hvor dette
kan imgdekommes.

5. Tilsynet anbefaler fokus p3, at vikarer
er orienteret om, hvad de skal hjeelpe
med, inden de gar ind til en borger.

6. Tilsynet anbefaler fokus pa
renholdelse af borgerens toilet og
forhgjet.

SIDE 18/20



& UEJLE

Y KOMMUNE

7. Tilsynet observerer i en af de 7. Tilsynet anbefaler fortsat fokus pa
interviewede borgeres boliger, at kalkproblematikken, samt at der laves en
toilettets kumme er meget kalket til, indsats mod den sorte rande i

samt at der er en sort rande ved toiletkummen.

vandkanten. Centerlederen oplyser, at
kalk i toiletkummerne er en kendt og
tilbagevendende problematik.
Plejecenteret har allerede skiftet
toiletterne en gang.

Kvalitetsmal/malepunkt 5:

8. Tilsynet anbefaler, at der snakkes med
borgeren om fysiske aktiviteter, samt at
der fglges op pd, om borgeren far den
meengde treening, som der er behov for,
og som borgeren har ret til.

1.6 LARINGSPERSPEKTIV OG KVALITETSSIKRING

| forbindelse med tilsynet er alle relevante borgere/pargrende udsagn og
tilsynsfdgrendes observationer drgftet med og videregivet til centerlederen eller anden
tilstedeveerende medarbejder, hvilket medvirker til Lleering, udvikling og
kvalitetssikring.

Det vurderes i almindelighed veaesentligt, og plejecentret, friplejehjemmet eller
plejehjemmet opfordres til, at der er fokus pa opfslgningerne pa tilsynets samlede
bemeerkninger, anbefalinger, udtalelser fra borgere, udtalelser fra pargrende og
tilsynets andre observationer. Dette med henblik pa leering, udvikling og
kvalitetssikring.

1.7 ARETS FOKUSPUNKT - KVALITETSMAL/MALEPUNKT 5

Hvordan arbejder plejecentret med kvalitetsmal/malepunkt 5?

Kvalitetsmal/malepunkt 5: Tilbud om traening og forebyggelse som tilgaengeligt og
fleksibelt

Plejecenterets ergoterapeut arbejder dagligt med at tilbyde aftalt treening til borgerne.

Medarbejderne understgtter borgerne i det, de selv kan og vedligeholder derved
funktionen leengst muligt.
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2. OPLYSNINGER

2.1 GENERELLE OPLYSNINGER OM TILSYNET

KOMMUNE

Navn pa Plejecentret

Bakkeager

Adresse

Bakkeager 4-14, 7120 Vejle

Centerleder

Susanne Larsen

Antal pladser

50 boliger (48 borgere)

Dato og tidspunkt for tilsynsbesgg

Den 8. maj 2023, kl. 9.00-13.00

Deltagere i interviews

Fem borgere og tre pargrende

Tilsynsfgrende

Anne Katrine Riis Jakobsen, Fysioterapuet/Cand.scient.san.publ.

2.2 OPFBLGNING PA SIDSTE ARS TILSYN

Der er i forbindelse med tilsynet fulgt op pa forrige ars opmaerksomhedspunkter.

Tilsynet vurderer, at der er arbejdet med de givne opmaerksomhedspunkter fra forrige

ars tilsyn.
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